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PRESENTACION DEL PLAN CANTONAL DE TURISMO DE
BAGACES

El Plan Cantonal de Turismo de Bagaces 2025-2030 es el resultado de un proceso técnico y
participativo impulsado desde la Municipalidad de Bagaces bajo el liderazgo del sefior Alcalde
Alonso Gonzalez Madrigal y sus Vicealcaldes, quienes identificaron la necesidad de dotar al
cantén de un instrumento formal de planificacion turistica que orientara el crecimiento de la

actividad hacia un modelo estructurado, sostenible y competitivo.

La convocatoria inicial, realizada hace aproximadamente dos afnos, integré al Concejo Municipal,
a la Camara de Turismo de Miravalles, la Camara de Turismo de Guanacaste, representantes de
instituciones publicas con presencia en el cantdn, actores empresariales locales y la Universidad

Nacional (UNA), consolidando un espacio multisectorial de didlogo y construccion conjunta.

Desde su inicio, el proceso fue regulado y dirigido en coordinacion con el Instituto Costarricense
de Turismo (ICT), en su condicion de ente rector del turismo nacional, garantizando alineamiento

con el Plan Nacional de Turismo y con las politicas sectoriales vigentes.

La Universidad Nacional asumi6 la responsabilidad técnica del proceso metodoldgico,
desarrollando los talleres participativos, coordinando la recoleccidon y sistematizacion de
informacion, realizando el analisis diagnéstico y estructurando la propuesta integral del Plan. Este
acompanamiento académico permitié asegurar rigurosidad metodolégica, coherencia estratégica

y fundamentacion técnica en cada una de las etapas del proceso.

Durante el periodo de construccion se realizaron talleres de diagnéstico, sesiones de trabajo
interinstitucional, espacios de validacion con empresarios turisticos y representantes de
instituciones publicas, asi como procesos de revision técnica que culminaron en la consolidacion
de un modelo de especializacion territorial, componentes estratégicos, plan de accion, sistema

de monitoreo y estrategias complementarias de marca, seguridad y gobernanza.

La articulacion entre liderazgo politico local, sector empresarial, ente rector nacional y respaldo
académico configura un modelo de gobernanza colaborativa que fortalece la legitimidad y
viabilidad del instrumento. El presente Plan no constituye Unicamente un documento
programatico, sino una hoja de ruta estratégica que compromete al territorio con una vision de

desarrollo turistico sostenible hacia el afio 2030.



La Municipalidad de Bagaces reafirma, mediante este instrumento, su compromiso institucional
con la implementacion efectiva del Plan Cantonal de Turismo 2025-2030, promoviendo una
gestion articulada, transparente y basada en resultados, que garantice continuidad técnica,
fortalecimiento de la gobernanza local y consolidacién del cantén como un destino competitivo,

sostenible y resiliente.



INTRODUCCION

El canton de Bagaces, conocido como el “Cantén Cuna de la Ecologia”, posee un importante
potencial para el desarrollo turistico sostenible gracias a su diversidad de recursos naturales,
geograficos y culturales. Ubicado en la provincia de Guanacaste, entre Liberia y Cafas, Bagaces
se posiciona como un nodo estratégico para ofrecer experiencias de naturaleza, bienestar,

cultura y aventura.

El desarrollo turistico territorial en Costa Rica ha transitado en las ultimas décadas desde un
modelo predominantemente centralizado hacia esquemas de planificacion descentralizada,
donde los gobiernos locales asumen un rol estratégico en la gestion del espacio turistico y en la
articulacion de actores publicos, privados y comunitarios. En este marco, los planes cantonales
de turismo se constituyen en instrumentos técnicos de planificacién territorial alineados con la
politica nacional, orientados a fortalecer la competitividad, sostenibilidad y resiliencia de los
destinos.

El Plan Nacional de Turismo 2022-2027 establece como uno de sus objetivos estratégicos
promover una actividad turistica resiliente que aproveche de manera sostenible el patrimonio
natural y cultural, e impulsar la formulacién de planes de gestion de destinos en todo el territorio
nacional (Instituto Costarricense de Turismo [ICT], 2022). Esta directriz reconoce la importancia
de integrar el desarrollo turistico local, la produccion sostenible y las acciones de adaptacion al

cambio climatico en los instrumentos de planificacion territorial.

En paralelo, el Informe Estado de la Nacidon 2025 advierte que el pais enfrenta desafios
estructurales asociados al crecimiento econémico poco inclusivo, la fragilidad ambiental, la
vulnerabilidad climatica y las brechas territoriales en desarrollo humano (Programa Estado de la
Nacion, 2025). En este contexto, la planificacion turistica cantonal no puede limitarse a una vision
promocional del destino, sino que debe asumirse como una herramienta de desarrollo territorial
sostenible, generadora de encadenamientos productivos, empleo digno y fortalecimiento

institucional local.

El canton de Bagaces, reconocido por su riqueza geotérmica, sus ecosistemas estratégicos y su
patrimonio natural vinculado al Parque Nacional Palo Verde, la Reserva Biolégica Lomas de
Barbudal y el entorno del Volcan Miravalles, posee condiciones diferenciadoras que lo posicionan
como un territorio con alto potencial para el desarrollo de productos turisticos asociados al

bienestar volcanico, la energia renovable, el termalismo, la biodiversidad y el turismo rural. El



canton se divide en 5 distritos por el momento: Bagaces, Fortuna, Mogote, Rio Naranjo y Pijije.
Cada uno de estos distritos posee caracteristicas unicas que contribuyen a la diversidad turistica

del cantoén.

El Plan de Desarrollo Turistico Cantonal pretende consolidar una vision compartida entre
instituciones y comunidades locales para orientar el desarrollo ordenado, sostenible e inclusivo
del turismo en Bagaces. Se busca aprovechar los recursos existentes, diversificar la oferta,
mejorar la infraestructura y fortalecer capacidades locales, sin comprometer la integridad

ambiental ni la identidad cultural del canton.

El presente Plan Cantonal de Turismo 2025-2030 surge como resultado de un proceso
participativo de diagndstico, consulta y validacion técnica desarrollado con actores locales, sector
empresarial, instituciones publicas y academia. Mas que un documento descriptivo, este
instrumento se concibe como una politica publica local orientadora de la gestidn turistica, que
define lineamientos estratégicos, prioridades de inversion y mecanismos de articulacion
institucional.

Como parte de los acuerdos derivados del proceso de validacion, se establece la necesidad de
crear la Oficina de Gestion Turistica en el seno de la Municipalidad de Bagaces, como instancia
técnica responsable de coordinar la implementacion del plan, gestionar proyectos estratégicos,
articular actores territoriales y dar seguimiento a los indicadores de desempenio turistico cantonal.
Este plan se estructura bajo principios de sostenibilidad ambiental, gobernanza participativa,
competitividad territorial, resiliencia climatica e innovacién productiva, alineandose con los ejes
estratégicos del Plan Nacional de Turismo 2022-2027 y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, particularmente aquellos vinculados a trabajo decente, produccién responsable,
accion climatica y alianzas para el desarrollo.

En consecuencia, el Plan Cantonal de Turismo de Bagaces constituye la hoja de ruta estratégica
para consolidar el turismo como motor complementario del desarrollo econémico local, fortalecer
las capacidades institucionales municipales y posicionar al cantén como un destino diferenciado

dentro del modelo turistico costarricense.
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1. MARCO NORMATIVO, COMPETENCIAL Y ALINEAMIENTO INTERNACIONAL

1.1 Fundamento constitucional y principio de autonomia municipal

El articulo 169 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica establece expresamente
que: "La administracion de los intereses y servicios locales en cada cantén estara a cargo del
Gobierno Municipal”.

Asimismo, el articulo 170 dispone que las municipalidades son auténomas en la administracion
de sus intereses y en el ejercicio de sus funciones.

Estas disposiciones constitucionales constituyen el fundamento juridico primario que legitima la
planificacion turistica cantonal como competencia propia del gobierno local, en tanto el turismo
impacta directamente en el desarrollo econdmico, el ordenamiento territorial, la gestion ambiental

y la prestacion de servicios locales.

1.2 Régimen municipal y competencias en desarrollo territorial

El Cédigo Municipal (Ley N.° 7794) establece en su articulo 4 que las municipalidades deben
promover el desarrollo integral del cantdén, en armonia con las politicas nacionales.
Asimismo, el articulo 13 del mismo cuerpo normativo reconoce la competencia municipal para
dictar politicas y crear dependencias administrativas necesarias para el cumplimiento de sus
fines.

En este contexto, la formulacién del Plan Cantonal de Turismo y la creacién de una Oficina de
Gestion Turistica constituyen actuaciones plenamente ajustadas al marco competencial
municipal, al tratarse de instrumentos orientados al desarrollo econdémico local y la gestion

sostenible del territorio.

1.3 Marco sectorial turistico nacional

La Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo (Ley N.° 1917) establece al ICT como
ente rector del sector turistico nacional, con competencia para formular la politica turistica del
pais.

El Plan Nacional de Turismo 2022-2027 orienta el modelo turistico costarricense hacia la
sostenibilidad, resiliencia, innovacion y articulacion territorial, promoviendo la formulaciéon de

planes de gestidén de destinos en todo el territorio nacional.



11

En este sentido, el Plan Cantonal de Turismo de Bagaces se alinea estratégicamente con los
ejes nacionales de:

* Uso eficiente del espacio turistico.

* Desarrollo de productos.

* Encadenamientos productivos.

 Experiencia turistica.

* Alineamiento del turismo en la agenda nacional.

1.4 Vinculacién con el Sistema Nacional de Planificacién

El Plan Nacional de Turismo 2022-2027 establece su integracién al Sistema Nacional de
Planificacién, lo cual implica la articulacién entre instrumentos nacionales, regionales y
cantonales.

El presente plan constituye la territorializacion de dicha politica sectorial en el ambito local,

fortaleciendo la coherencia interinstitucional y la gestién por resultados.

1.5 Creacion de la Oficina de Gestion Turistica

Con fundamento en el articulo 13 del Cédigo Municipal y en el principio de autonomia consagrado
en los articulos 169 y 170 constitucionales, la Municipalidad de Bagaces posee competencia para
crear unidades técnicas internas necesarias para el cumplimiento de sus fines.

La Oficina de Gestion Turistica tendra como funciones principales:

* Coordinar la implementacion del Plan Cantonal de Turismo.

* Gestionar proyectos estratégicos.

* Articular actores publicos y privados.

» Monitorear indicadores de desempenio.

+ Canalizar cooperacion técnica y financiera.

* Promover la formalizacion empresarial local.

Su creacion constituye un acto de fortalecimiento institucional orientado a garantizar

sostenibilidad operativa y continuidad de la politica turistica cantonal.

1.6 Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El Plan Cantonal de Turismo de Bagaces se alinea con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, particularmente con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, mediante la generacién de empleo local y

encadenamientos productivos.
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ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, promoviendo planificacion territorial responsable.
ODS 12: Produccion y consumo responsables, mediante el impulso de practicas turisticas
sostenibles.

ODS 13: Accion por el clima, integrando medidas de adaptacion y resiliencia climatica.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, a través de la gobernanza colaborativa.

1.7 Politica climatica y resiliencia territorial

Costa Rica ha asumido compromisos internacionales en materia de accion climatica, incluyendo
el Acuerdo de Paris y la implementacion del Plan Nacional de Descarbonizacion.

En el ambito turistico, el cambio climatico representa un desafio estratégico, especialmente para
territorios con alta dependencia de recursos naturales y biodiversidad.

El presente plan incorpora criterios de resiliencia climatica mediante:

* |[dentificacién de amenazas ambientales.

» Promocion de energias limpias y eficiencia energeética.

* Gestion responsable del recurso hidrico.

* Fortalecimiento de practicas empresariales sostenibles.

* Integracion de medidas de adaptacion en proyectos turisticos.

De esta forma, el turismo cantonal se posiciona como un instrumento de desarrollo sostenible
coherente con la politica climatica nacional y los compromisos internacionales asumidos por el

Estado costarricense.

2. METODOLOGIA DEL PLAN CANTONAL DE TURISMO DE BAGACES 2025-2030

El proceso de formulacion del Plan Cantonal de Turismo de Bagaces 2025-2030 se desarrolld
mediante un enfoque de planificacion estratégica territorial orientado a resultados, articulando
analisis técnico, participacion multisectorial y validacién institucional. La metodologia adoptada
respondié a la necesidad de construir un instrumento solido, legitimo y ejecutable, capaz de

integrar la politica turistica nacional con las particularidades territoriales del cantén.

El disefio metodolégico se alined con los lineamientos del Plan Nacional de Turismo 2022—-2027
(Instituto Costarricense de Turismo [ICT], 2022) y consideré los desafios estructurales senalados
por el Programa Estado de la Nacién (2025) en materia de desarrollo territorial, sostenibilidad y

fortalecimiento institucional.
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2.1 Enfoque metodolégico

El plan se estructuré bajo un enfoque sistémico, entendiendo el destino turistico como un espacio
de interaccién entre recursos naturales y culturales, infraestructura, actores econémicos, marco
normativo y dinamicas de mercado. Se adopté un modelo metodolégico mixto que combind

herramientas cualitativas (participacion y validacién) con analisis documental y estratégico.

2.2 Fases del proceso metodolégico
El proceso metodologico se desarrollé en cinco fases interrelacionadas, cuyos productos

alimentaron progresivamente la estructuracion final del instrumento.

Fase I. Revision documental y contextualizacion estratégica

Se realizé un analisis del marco normativo nacional, sectorial y municipal, incluyendo el Plan
Nacional de Turismo 2022—-2027 (ICT, 2022), el Informe Estado de la Nacién 2025 y normativa
municipal aplicable. Esta revision permitié asegurar coherencia con la politica publica nacional y

fundamentar juridicamente la propuesta cantonal.

Fase Il. Diagnéstico territorial integral

Se desarrolld una caracterizacién del espacio turistico del cantén, identificando recursos
naturales, patrimonio cultural, planta turistica, infraestructura, brechas competitivas y riesgos
asociados a vulnerabilidad ambiental y climatica. Este diagndstico constituyé la linea base

técnica del proceso.

Fase lll. Taller participativo con actores estratégicos del territorio

Con el propésito de garantizar legitimidad territorial y apropiacién del proceso, se convocé
formalmente a empresarios turisticos del canton (alojamiento, operadores, emprendimientos
vinculados a termalismo y servicios complementarios), representantes de instituciones publicas
con incidencia en el sector (Municipalidad, ICT, INA, MINAE, entre otras), asi como
representantes de organizaciones comunitarias y actores vinculados al desarrollo econémico

local.

En este taller multisectorial se trabajé mediante dinamicas participativas orientadas a identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del destino, asi como prioridades estratégicas
para el mediano y largo plazo. Asimismo, se discuti6 la necesidad de fortalecer la institucionalidad
turistica local, surgiendo como acuerdo la propuesta de creacion de una Oficina de Gestidn

Turistica adscrita a la Alcaldia Municipal.
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Fase IV. Validacién y consolidacién de la propuesta estratégica
A partir de los insumos obtenidos en el taller participativo, se elaboré una propuesta estratégica

preliminar que incluyo visién, objetivos, ejes programaticos, programas y acciones prioritarias.

Posteriormente, se convocd a un segundo taller de validacion, invitando nuevamente a los
mismos actores territoriales —empresarios turisticos, representantes institucionales y actores
comunitarios— con el fin de revisar, ajustar y consensuar la propuesta formulada. En este
espacio se discutieron los componentes estratégicos, el modelo de gobernanza y la necesidad
de formalizacion institucional, consolidandose asi la versidon acordada del Plan Cantonal de

Turismo.

Fase V. Consolidacién técnica e integracion normativa

Finalmente, se integraron los componentes metodolégicos con el marco normativo vy
competencial, incorporando matrices de correspondencia normativa y estratégica, asi como un
sistema de seguimiento orientado a resultados. Esta fase permitié estructurar el documento final

listo para su eventual formalizacién mediante acuerdo municipal.

llustracion 1: Fases del proceso metodoloégico empleado para la construccion del Plan Cantonal de

turismo de Bagaces

PLAN CANTONAL DI
I'URISELO -
BAGACES 2025-20030) participativo

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Limitaciones metodolégicas
El proceso enfrentd limitaciones relacionadas con la disponibilidad de informacion estadistica

desagregada a nivel cantonal en materia turistica, asi como con la participacion variable de
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actores segun sus agendas institucionales. No obstante, estas limitaciones fueron mitigadas
mediante triangulacion de fuentes, validacion colectiva y coherencia con lineamientos

nacionales.

3. DIAGNOSTICO GENERAL DEL CANTON DE BAGACES

3.1. Espacio Turistico

Bagaces esta conformado actualmente por cinco distritos: Bagaces (cabecera), Fortuna, Mogote,
Rio Naranjo y Pijije. El territorio presenta una gran variedad de paisajes: humedales, cataratas,
volcanes con altura maxima y areas de bosque que configuran distintas posibilidades para el

turismo.

En términos socioecondmicos, la poblacién combina actividades agricolas y ganaderas con
emprendimientos de servicios. En los ultimos afos han surgido apuestas por el turismo de
bienestar (termales), el ecoturismo y el turismo rural comunitario, que necesitan consolidarse

mediante capacitacion, formalizacién y promocion.

ILUSTRACION 2 MAPA DE LOS DISTRITOS DE BAGACES

Fuente: Municipalidad de Bagaces, 2026.
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El cantén de Bagaces tiene una superficie de 1.273, 49 km y una altitud media de 396 metros,
es el cuarto mas grande de la provincia de Guanacaste, constituye una de las poblaciones mas
antiguas del territorio costarricense. El asentamiento original con evidencias arqueoldgicas de
ocupacion precolombina fue habitado por grupos de tradicion intermedia y, posteriormente, por
comunidades de lengua nahuatl (nicharaos) que llegaron desde el territorio que hoy es México y
Nicaragua. Durante la época colonial y republicana Bagaces se consolidé como punto estratégico
en las rutas de comunicacién del Pacifico norte del pais; existen registros de la construccion de
una ermita en el valle de Bagaces en 1687 y, mas adelante, la villa recibi6é diversas categorias
administrativas a lo largo del siglo XIX, integrandose formalmente como cantén en 1848. Esta
trayectoria histérica ha marcado su identidad local y su vocacién agropecuaria y de paso entre

regiones.

Segun la Estimacion de Poblaciéon y Vivienda 2022 elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), el cantén de Bagaces registré 24.847 habitantes en 2022. Para
facilitar la comparabilidad con el Censo 2011, en la tabla siguiente se incluyen las cifras censales
(2011) y las estimaciones (2022) por distrito, tomando como fuente principal los resultados

publicados por el INEC.

TABLA 1 POBLACION ESTIMADA DE BAGACES.

Distrito Poblacion (Censo 2011) Estimacion (INEC 2022)
Bagaces 16 162 16 462

La Fortuna 3093 3112

Mogote 4 052 4 079

Rio Naranjo 1187 1194

Total canton 19 536 24 847

Fuente: X Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2011. San José, Costa Rica: INEC.

3.2 Areas Silvestres Protegidas
El cantén de Bagaces forma parte del Area de Conservacion Arenal Tempisque (ACAT),

administrada por el Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC), entidad responsable
de la gestion integrada de las areas silvestres protegidas del pais (SINAC, 2023). Esta condicién

representa un elemento estructural para el desarrollo turistico cantonal, en tanto el ACAT integra
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ecosistemas estratégicos del Pacifico Norte que incluyen bosque tropical seco, complejos

volcanicos activos y sistemas hidrotermales.

El bosque seco tropical de Guanacaste ha sido reconocido como uno de los ecosistemas mas
vulnerables y al mismo tiempo mas valiosos del pais, tanto por su biodiversidad como por su
resiliencia ecolégica (Programa Estado de la Nacion, 2023). En el caso de Bagaces, la presencia
de paisajes volcanicos, manifestaciones geotérmicas y fuentes termales configura un territorio
donde la energia natural —geoldgica, hidrica y biolégica— constituye parte de su identidad

productiva y turistica.

Espacios como la Reserva Bioldgica Lomas de Barbudal y sectores del Parque Nacional Palo
Verde aportan no solo valor ambiental, sino una base estratégica para el desarrollo del turismo
de naturaleza y bienestar, alineado con las politicas nacionales de sostenibilidad turistica
(Instituto Costarricense de Turismo [ICT], 2022).

En este sentido, el concepto “Energia que Renueva” encuentra sustento territorial en la dinamica
volcanica y geotérmica de la region, asi como en la capacidad regenerativa de los ecosistemas
protegidos. La planificacion turistica propuesta reconoce que el aprovechamiento responsable
de estos atributos debe armonizarse con principios de conservacion y resiliencia climatica, en

concordancia con los lineamientos nacionales de desarrollo sostenible (ICT, 2022; SINAC, 2023).

ILUSTRACION 3 AREA DE CONSERVACION ARENAL TEMPISQUE

AREA DE CONSERVACION
" ARENAL-TEMPISQUE "

Fuente: SINAC.
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Sitios Naturales de Bagaces: Generalidades y Accesos
Parque Nacional Palo Verde:

El Parque Nacional Palo Verde es una de las areas con mayor biodiversidad del Costa
Rica abarca un rico mosaico de mas de 15 comunidades naturales diferentes, entre las que se
incluyen el bosque caducifolio de tierras bajas, el bosque siempreverde, el bosque inundado, el

bosque caducifolio de colinas calizas, los pastizales y los manglares.

Se han identificado mas de 750 especies de plantas, entre ellas el palo verde, el
pochote, el cedro espafiol y el arbol de Guanacaste. El Parque Nacional Palo Verde posee una

extension de 19,800 hectareas.

Es importante sefalar que el Parque Nacional Palo Verde se encuentra dentro del proyecto de
Rutas Turisticas de Costa Rica sobre la Ruta de Observacion de aves disefado por el ICT

causando mayor interés en los visitantes.

Atractivos del Parque Nacional Palo Verde
Laguna Palo Verde:

Sitio ideal utilizado por las aves acuaticas para alimentarse y descansar en su ruta migratoria, se

lleva un registro de aproximadamente 60 especies de aves acuaticas

y en general un total de 316 especies de aves aproximadamente. Esto genera que los turistas

tengan la oportunidad de observacion e identificacion de aves.

Es importante destacar que esta laguna es estacional, por lo que en época seca no hay espejo

de agua.
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TABLA 2 ATRACTIVOS NATURALES DEL PNPV

Sendero La Roca

Definicion

Recorrido de 560m hasta un mirador. El sendero estd rodeado por rocas
calizas y al llegar al final se encuentra una enorme Roca con una vista

increible y amplia de algunos sectores del parque.

Atractivos

Vista a la Laguna
Vista al Rio Tempisque y el Golfo de Nicoya
Avistamiento de Aves

Experiencia de aventura (altura)

Segmento

Nifios, jovenes, adultos y adultos mayores (con buena condicidn), cientificos

y naturalistas.

Servicios y facilidades

Distancia: 560m, altura maxima: 80.7, Duracion del recorrido: 1 hora

Sendero Guayacan

Definicién Bosque tropical seco. Es unreto para los aventureros, un escarpado sendero
que lo llevara a un mirador.

Atractivos Vista a la Laguna Palo Verde
Vista a las Llanuras del Tempisque

Segmento Dificultad Alta,

Jévenes y adultos, naturalistas y cientificos.

Caracterizacion

Distancia: 2000m
Pendiente media: 32%

Duracion de recorrido: 1.5 horas

Sendero La Cantera

Definicidn Un recorrido donde se puede experimentar una emocién intensa de
interaccion con la naturaleza el recorrido termina en un hermoso mirador.
Atractivos Variedad de especies de flora y fauna
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Observacidn del serpenteo del Rio Tempisque

Segmento

Dificultad Alta.

Caracterizacion

Distancia: 2000m
Pendiente media: 32%

Duracion de recorrido: 1.5 horas

Sendero Mapache

Definicion 700m a través del bosque donde se encuentran tres hdbitats distintos:
Bosque Deciduo de Bajura, Bosque de Piedra Caliza y Bosque Siempre Verde

Atractivos Variedad de especies de flora y fauna

Segmento Dificultad Baja.

Todo publico

Caracterizacion

Distancia: 700m
Pendiente media: 32%

Duracioén de recorrido: 40 minutos.

Sendero El Pizote

Definicion 850m a través del bosque donde se encuentran dos habitats distintos:
Bosque Deciduo de Bajuray Bosque Siempre Verde

Atractivos Variedad de especies de flora y fauna

Segmento Dificultad Baja.

Todo publico

Caracterizacion

Distancia: 850m
Pendiente media: 20%

Duracion de recorrido: 30 minutos.

Sendero Elevado Jacana

Definicion Un puente que se encuentra sobre el espejo de agua que permite mayor
cercania al humedal de Palo Verde, Sitio RAMSAR un lugar grande con
enfoque a la conservacion de las especies de aves acudticas y vadeadoras.

Atractivos Punto especial para observacion de aves, atardeceres espectaculares y

estrellas en noches de verano.
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Espejo de agua.

Variedad de aves residentes y migratorias, anfibios y reptiles.

Fotografia.
Segmento Dificultad Baja.
Todo publico
Caracterizacion Distancia: 80m
Sendero La Venada
Definicion Un puente que se encuentra sobre el espejo de agua que permite mayor

cercania al humedal de Palo Verde, Sitio RAMSAR un lugar grande con
enfoque a la conservacién de las especies de aves acudticas y vadeadoras.

Atractivos Este sendero se puede caminar todo el afio, bordea el cerro Guayacancito,
se observan aves de bosque y algunos mamiferos como venados, sainos,
monos, etc.

Segmento Dificultad baja, Todo publico.

Caracterizacion Longitud de 2150 metros, Tiene una duracidn de 1 hora y 30 minutos.

Fuente: Ministerio de Ambiente y Energia

Avistamiento de Fauna:

En el Parque Nacional Palo Verde se pueden observar variedad de especies de animales esto
gracias a la presencia del humedal y la cercania entre el parque y el rio Tempisque. La fauna
encontrada en el parque se puede mencionar especies como mapaches, venado cola blanca,
sainos, pizotes, guatusas, tolomuco, osos hormigueros, monos Congo, monos cara blanca,
monos arana, iguanas, garrobos e incluso algunos felinos y sin dejar de lado las aves que
encontramos en los senderos y en la laguna tanto residentes como las migratorias. Ademas,
cuando la laguna Palo Verde tiene agua (desde el sendero elevado Jacana) existe la posibilidad

de observar cocodrilos.
Historia de Hacienda y la actividad ganadera:

Oftro atractivo muy importante del parque es la historia de hacienda y la actividad ganadera que
en ella se realizé por muchos anos y que actualmente como parte del plan de manejo activo se
sigue realizando, actualmente aun se cuenta con el Corral y se ubica en el sector de Palo Verde,
este es una de las construcciones mas antiguas que se encuentran en el parque, con una
aproximacién de 90 anos, cuando el terreno era utilizado por la hacienda. Actualmente, se ha

hecho reparaciones en conjunto con los permisionarios que utilizan el corral, y la administracion
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del parque construyé la manga nueva, se reparo el embarcadero e intermedios del corral, pero

se encuentra con la misma estructura de hace muchos afios atras.
Como llegar

Desde San José: tomar la Ruta Interamericana Norte hacia Bagaces (unos 200 km). En Bagaces,
desviar hacia el sur por carretera de lastre durante 20-30 km hasta la entrada del parque. Desde
alli se recorren unos 10 km adicionales hasta el centro administrativo. Alternativamente, desde
el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber en Liberia se conduce hacia Bagaces y se sigue el
mismo recorrido. También es posible ingresar por via fluvial desde Puerto Humo sobre el rio

Tempisque.
Generalidades

Ubicacién: Provincia de Guanacaste, entre los rios Bebedero y Tempisque; cantén de Bagaces.
Superficie: aproximadamente 18.418 hectareas.

Clima y ecosistemas: humedales, bosques caducifolios de tierras bajas, bosques de colinas
calizas, vegetacion riparia, manglares y pastizales.

Fauna y flora: sitio destacado para observacion de aves migratorias y residentes; gran
diversidad de reptiles, mamiferos y especies acuaticas.

Importancia: Humedal de Importancia Internacional (Convencion Ramsar).

Parque Nacional Miravalles- Jorge Manuel Dengo:

El Parque Nacional Miravalles-Jorge Manuel Dengo, ubicado en la provincia de Guanacaste,
Costa Rica, es una joya natural poco conocida que combina paisajes volcanicos, biodiversidad
exuberante y relajantes aguas termales. Fundado en 2019, este parque protege mas de 4,300
hectareas de selva tropical, bosque nuboso y zonas geotérmicas activas. Su principal foco es el
Volcan Miravalles, el cual esta clasificado como activo, y su ultima erupcién registrada fue en
1946.

El protagonista del parque es el Volcan Miravalles, el mas alto de la cordillera volcanica de
Guanacaste, con una altitud de 2,028 metros. Su cima esta coronada por fumarolas humeantes

y pozas de lodo burbujeante que evidencian su intensa actividad geotérmica.
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Una excelente manera de descubrir el Parque Nacional Miravalles es recorriendo sus variados
senderos, que atraviesan exuberantes bosques tropicales, zonas geotérmicas y espectaculares
cascadas. La diversidad en el nivel de dificultad de los caminos permite que tanto los caminantes
novatos como los mas experimentados disfruten de la experiencia, por ejemplo, el sendero Las
Hornillas; este recorrido permite observar de cerca la actividad volcanica del parque, al pasar por
areas con fumarolas, pozas de barro en ebullicion y fuentes de azufre. En el area de Las
Hornillas, los visitantes pueden disfrutar de bafios de lodo volcanico y aguas termales ricas en

minerales, ideales para la relajacion y el bienestar.

El parque alberga una gran diversidad vegetal gracias a sus variados microclimas. Entre sus
especies destacan Ceibas imponentes, orquideas y bromelias, helechos gigantes, plantas
medicinales utilizadas por comunidades locales, por otro lado, este parque es hogar de una rica
variedad de animales, incluyendo monos aulladores y capuchinos, perezosos, armadillos,

guatusas, ocelotes, coaties, coloridas ranas arboreas, iguanas y serpientes.
Coémo llegar

Aqui una ruta aproximada y recomendaciones para acceder al parque:
Desde San José: Tomar la Carretera Interamericana Norte hacia Bagaces.

Desde Bagaces: Desde la cabecera de Bagaces, dirigirse hacia Guayabo, aproximadamente

30 km al norte. En el cruce Guayabo-La Fortuna se observa el Volcan Miravalles.

Desde La Fortuna: Hay opciones por carretera; desde La Fortuna a Miravalles se pueden tomar
rutas locales o transporte privado. El trayecto en coche es de aproximadamente 102 km y unas

2-3 horas, dependiendo del punto de partida y condiciones de camino.

Vehiculo y condiciones de ruta: Algunos tramos pueden requerir vehiculo con traccion o

capacidad para caminos de montafia/en mal estado.

Importante verificar el estado del clima, ya que en temporadas lluviosas los caminos pueden

deteriorarse.
Puestos y senalizacion pueden estar en proceso de instalacion.
Generalidades

Nombre oficial: Parque Nacional Miravalles Jorge Manuel Dengo.
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Ubicacion: Provincia de Guanacaste, Costa Rica, en la Cordillera Volcanica de Guanacaste;

cercano al cantén de Bagaces, Guayabo, entre otros puntos de referencia.

Fecha de declaracion como parque nacional: 5 de junio de 2019, mediante decreto que

transformo la Zona Protectora Miravalles en parque nacional.
Extension: aproximadamente 4.300 hectareas.

Altitud maxima: El volcan Miravalles alcanza los 2.028 metros sobre el nivel del mar, siendo

este el punto de altura maxima.

Ecosistemas presentes: Incluye bosques humedos tropicales, bosques secos tropicales,
bosques premontanos; zonas geotermales con fumarolas, pozas de barro volcanico, aguas
termales; flora y fauna diversa que incluye especies como monos cara blanca, tepezcuincles,

sainos, felinos, aves migratorias y residentes.

Importancia ecolégica y otros valores: Cobertura de biodiversidad y conectividad ecolégica
en la Cordillera de Guanacaste. Ademas, tiene potencial para investigacién, educacion
ambiental, conservacion y ecoturismo sostenible. Recursos geotérmicos presentes en la zona,

con proyectos de energia limpia.

Estado de apertura al publico: El parque aun no esta completamente abierto al publico. Se

estan haciendo trabajos de infraestructura, para habilitar visitacion turistica.

Reserva Biol6égica Lomas de Barbudal:

Situada aproximadamente a 15 km al suroeste de Bagaces, esta reserva protege una variedad
de ecosistemas y es reconocida por su diversidad de especies de abejas y arboles en peligro

de extincion.

Un dato curioso de Lomas Barbudal es que es conocido como el “Parque de los Insectos”, por
los lugarefios. Esta reserva alberga una gran variedad de insectos, mariposas y avispas. Mas
de 60 tipos de polillas y al menos 60 tipos de mariposas nocturnas.

Se estima que existen 250 tipos diferentes de abejas.
Coémo llegar

Desde San José: tomar la carretera Interamericana Norte hasta Bagaces. En el kilometro 221,

desviar hacia el sureste y recorrer aproximadamente 12 km hasta la entrada de la reserva.
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Estado de apertura al publico: Actualmente se encuentra abierto para recibir visitantes.

TABLA 3 TABLA AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DE BAGACES

Parque Nacional
Miravalles-Jorge
Manuel Dengo

Dominado por el
Volcan Miravalles y
areas aledafas con
ecosistemas de
bosque secoy
bosque humedo de
montafia. Presenta
manifestaciones
geotérmicasy
nacientes termales.

Flora de transicidn, aves

forestales, presencia
potencial de mamiferos
de mediano tamario.

El Volcan Miravalles es el
punto mas alto de
Guanacaste (2028
m.s.n.m.).

No abierto al publico
actualmente; existe
potencial para visitas

cientificas y gestion de
apertura controlada con

SINAC.

Parque Nacional
Palo Verde

Humedales y bosque
seco estacional;
importancia para
aves migratoriasy
especies acuaticas.
Paisaje mosaico con
manglares y esteros.

Mas de 750 especies de
plantas (palo verde,
pochote, cedro), aves
acuaticas (garzas, ibis,
patos) y reptiles.

Abierto al publico;
actividades interpretativas
y observacién de aves;
infraestructura limitada
que puede fortalecerse.

Reserva Bioldgica
Lomas de Barbudal

Area protegida con
alta diversidad de
insectos,
polinizadoresy
especies arbdreas en
peligro. Ecosistemas
de sabana y bosque
seco.

Mas de 250 tipos de
abejas, numerosas
mariposas nocturnasy
diurnas, endemismos
locales.

Acceso regulado para usos
cientificos y educativos; se
promueve turismo
cientifico con rutas
guiadas.

Fuente: Elaboracidn propia con datos del SINAC

3.3. Productos Turisticos
Considerando las caracteristicas de los atractivos turisticos del canton de Bagaces y la oferta

disponible actualmente, se han identificado los siguientes productos turisticos.
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e Turismo de Bienestar
El turismo de bienestar comprende aquellas experiencias turisticas orientadas a fomentar el
equilibrio y la mejora integral del ser humano en sus dimensiones fisica, mental, emocional y
espiritual. De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), esta modalidad se enfoca
en promover la salud y el bienestar mediante actividades que previenen enfermedades, estimulan
la productividad y favorecen estilos de vida saludables, como el ejercicio fisico, la alimentacion

balanceada y los tratamientos terapéuticos.

En este contexto, Bagaces se ha consolidado como un destino emergente de turismo de
bienestar, aprovechando sus abundantes recursos termales y su entorno natural privilegiado.
Sus aguas termales, ricas en minerales, son reconocidas por sus propiedades terapéuticas que
contribuyen a la relajacién muscular, la mejora de la circulacién y el alivio del estrés. Ademas, el
cantén cuenta con una oferta variada en servicios complementarios como spas, lodges de
ecoturismo, programas de yoga, asi como gastronomia local basada en ingredientes frescos y

sostenibles, lo que fortalece la experiencia integral de bienestar.

e Turismo de Naturaleza
De acuerdo con la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), el turismo de naturaleza es una
categoria turistica que se distingue por desarrollarse en entornos naturales, los cuales
constituyen el principal atractivo para los visitantes. Este tipo de turismo abarca actividades como
caminatas, observacion de especies flora y fauna, y el ecoturismo, todo ello bajo principios de

sostenibilidad.

En Costa Rica, Bagaces se posiciona como un destino destacado para el turismo de naturaleza
gracias a su extraordinaria riqueza en recursos naturales: paisajes volcanicos, rios cristalinos,
cataratas, bosques secos tropicales, aguas termales y reservas bioldgicas que forman parte del
Area de Conservacién Guanacaste, declarada Patrimonio Natural de la Humanidad por la
UNESCO. Este entorno unico permite el desarrollo de experiencias como senderismo en parques
nacionales, por ejemplo, Miravalles y Palo Verde, avistamiento de aves, recorridos en bicicleta

de montafia, y visitas a miradores con vistas panoramicas de la llanura guanacasteca.

e Turismo Cultural
El turismo cultural es una forma de viajar en la que el principal interés del visitante es conocer,
explorar y disfrutar los elementos culturales de un destino, tanto materiales como inmateriales.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), este tipo de turismo incluye actividades como
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viajes educativos, espectaculos artisticos, festivales, visitas a sitios histéricos y monumentos, asi

como otras experiencias que permiten una conexion directa con la identidad cultural del lugar.

En este sentido, el cantén de Bagaces ofrece una experiencia cultural rica y diversa, que combina
historia, tradiciones, arquitectura y manifestaciones artisticas locales. Entre las experiencias mas
representativas destaca la visita al casco histérico del distrito de Bagaces, donde en varios

murales se conserva la esencia de un pueblo tradicional guanacasteco.

e Turismo Cientifico
El turismo cientifico es una modalidad que se enfoca en la exploracion y el analisis de aspectos
relacionados con la naturaleza, la cultura y las dinamicas sociales de distintas regiones y
comunidades. Este tipo de turismo combina el interés por la aventura con la curiosidad
intelectual, promoviendo el aprendizaje y la comprensién del entorno visitado. Ademas, incorpora
el uso de métodos cientificos para estudiar fendmenos turisticos y emplea el turismo como una

herramienta para la investigacion académica.

En este contexto, Bagaces destaca como un area con gran potencial para el turismo cientifico,
gracias a su riqueza natural, su alta biodiversidad y la presencia de estaciones bioldgicas y

centros de investigacion. Entre los ejemplos se encuentran:

> Estaciéon Biologica Lomas Barbudal, Centro de interpretacion, senderos y
proyectos de investigacion sobre ecologia, comportamiento animal y restauracion
de bosque seco. Reconocida por su investigacion sobre abejas sin aguijon y
ecosistemas de bosque seco.

» Parque Nacional Palo Verde, 45,000 ha de humedales, bosques y manglares,
sitio Ramsar y uno de los principales lugares de observacion de aves en
Mesoamérica. Se destaca la participacion de la Organizacion de Estudios
Tropicales (OET), la cual desarrolla investigacion ecoldgica (humedales,
biodiversidad, restauracién, cambio climatico) y mantiene monitoreos
ambientales.

» Proyectos de energia geotérmica del Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE). Un ejemplo de esos es el Proyecto Geotérmico Miravalles que genera
energia renovable y realiza monitoreos biolégicos e hidrolégicos constantes.
Estos proyectos funcionan como “laboratorios vivos” para estudiar interaccion

energia—ambiente, biodiversidad y cambio climatico.
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e Turismo Nocturno
El turismo nocturno se refiere a las actividades turisticas que se desarrollan después del
atardecer y que ofrecen al visitante experiencias unicas bajo un entorno iluminado por la noche.
Este tipo de turismo puede incluir observacion astronémica, espectaculos culturales, recorridos
de aventura nocturna, visitas guiadas para el avistamiento de fauna y eventos gastronémicos o

de bienestar en horarios nocturnos.

Bagaces cuenta con condiciones 6ptimas para implementar y consolidar esta categoria, gracias
a sus cielos despejados, la tranquilidad de sus comunidades rurales y la riqueza de sus recursos
naturales. El canton puede ofrecer experiencias como caminatas nocturnas interpretativas en
areas silvestres protegidas, banos termales bajo las estrellas, avistamiento de fauna nocturna en
humedales y bosques, asi como noches culturales con musica tradicional y degustaciones

gastronémicas.

El desarrollo del turismo nocturno en Bagaces permitiria ampliar la permanencia de los visitantes,
dinamizar la economia local e integrar nuevos actores comunitarios en la cadena de valor

turistica, fortaleciendo asi su posicionamiento como un destino innovador y sostenible.

o Festividades y Eventos Programados
Las festividades y eventos programados de Bagaces son una expresion viva de su identidad y
tradiciones, fortaleciendo el sentido de pertenencia de la comunidad. Estas manifestaciones
culturales reflejan la historia, la religiosidad y las costumbres locales que caracterizan al canton.
Ademas, representan una oportunidad para dinamizar la economia local, atraer visitantes y
promover el turismo cultural, ya que permiten a los turistas participar de experiencias auténticas

y conocer de cerca el estilo de vida bagacefio.

En el cuadro siguiente se presentan los principales eventos y festividades que se realizan a lo

largo del afio en Bagaces.

TABLA 4 FESTIVIDADES Y EVENTOS PROGRAMADOS EN BAGACES

Fiestas Bagaces Misa, tope, Local, Alto
Patronales de comidas nacional
San tipicas

Caralampio




Fiestas Civicas | Fortuna Corridas, Local, Medio
de Fortuna comidas, nacional

baile
Enduro Bagaces/ Deporte, Nacional Alto
Miravalles Mogote ciclismo
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Municipalidad de Bagaces

Las festividades no solo incluyen actividades religiosas y civicas, sino también un conjunto de
expresiones culturales que enriquecen la experiencia del visitante. Durante estas celebraciones
es comun disfrutar de gastronomia tradicional como la sopa sacagoma, tamales de Mogote,
bufiuelos de San Caralampio y atol morado; escuchar musica de marimba, cimarronas y
parrandas que animan las calles; admirar la artesania local como la talabarteria y las
mascaradas; y compartir practicas vivas como rezos, relatos de leyendas y musica tradicional

oral que transmiten la memoria historica de Bagaces.

3.4. Oferta y demanda
a) Planta turistica del Cantén de Bagaces

o Empresas de Hospedaje
La planta turistica de Bagaces constituye la base de la oferta de servicios que facilitan la

experiencia del visitante y potencian el aprovechamiento de los atractivos naturales, culturales y
recreativos del cantén. Dentro de esta infraestructura, el hospedaje juega un papel fundamental,

ya que determina la capacidad de recibir turistas y la calidad de su estadia.

En este sentido, Se identificaron 36 establecimientos de hospedaje en el cantén, con un promedio
de 12 habitaciones por cada uno, lo que representa una capacidad moderada para recibir
visitantes. La oferta incluye desde pequefos hostales y cabinas familiares hasta lodges de
montafia y hoteles de mayor categoria, principalmente ubicados en comunidades cercanas a los

atractivos turisticos mas importantes, como La Fortuna y Mogote.

Sin embargo, la mayoria de estos establecimientos no cuentan con declaratoria turistica del ICT,
a excepcion de cuatro, lo que evidencia un nivel de formalizacién y comercializacion aun limitado.
Esta situacion puede dificultar la promocién del destino en mercados nacionales e internacionales
y reducir las oportunidades de acceso a programas de capacitacidn, financiamiento y beneficios estatales.
Fortalecer este aspecto seria clave para consolidar a Bagaces como un destino competitivo y garantizar

estandares de calidad en el servicio.
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Clientela Principal

FIGURE 4 EMPRESAS DE HOSPEDAJE EN EL CANTON

. LaFortuna

Clientela Principal

Mogote

Clientela Principal

Rio Naranjo
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Clientela Prncipal

Cabinas Mel
[ Cabinas Bagaces
[ Cabinas Cleren
| Posada Llanos det Cortes*
| Rincén de Pledra Lodge

Local™Nacional
LocalMNacional
Local™Nacional
NaclonalTrternacianal |

Nacionallleternacianal

Cabanas Arive

Cobenon Los Sueiion

| Cabenon E1 Fiefugio

Cabenan La Fortuna

Cabenas Sarry

Local/Nacionnl
Local™acionsl
Local™acionsl
LocalMacionnsl

Local™acionnl

Las Colinas éed Miravalles
Cabinas Ledasma
Cabinas Bachelos
Cabinas la Sleria

Hotel Vista Verde

Nacional/lmecnacional
Locol/Nacionad
Locol/Nacionsd
Local/Nacionsd

Raclonal/Irternactonal

| Agutipaca Bungalows*

[ Naranjo Veade

l Tunorna Lodge

t Cabinas los Acgeles

i Cabinas Brisas del
Teroro

Noacionalimtecnacional
Nacional/letaenacional
Nacional/intecnacional [
Local/Nacional

Local/Nacional

Cabinas Tamarindo

Local™Nacional

Hotsl &t Gieco

Nacionalinternacianal | Hotel Yoko Termales

Cabanas Hoenillas

Nacional/internacional

Cabinas La Pramavera 41

Local/Nacionat

Nacional/internacional

?Eh;; Cottage

Nacional/internacional

| Vl:l’l’:evuue;a‘::ﬁ;!;e

Internacsonal/Nacxanal

Aqua Celeste

Naclonal/internacional

Foc hote Lodge

Nacional/internacional

Cabinas la Central

Local™acional

Thermomania®

T Hotel Rio Pecdido*

Naclonalinternacional

Imernacional/Naconal

Rinconcito Lodge
Tormades El Guayacan
Catitnas Lo Pramavera
Vilas A&R

Haclenda en los Volcores

Nacional/Imernacional
Naconal/Imemaecional
Local/Nacions

Nacwonal/Imemacional

Nacional/Imemascional

l
|
|
i
i
|

Nota: Las empresas de hospedaje con asterisco estan asociadas a una Camara de Turismo. Las empresas de hospedaje en negrita poseen
Declaratoria Turistica.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Municipalidad de Bagaces, 2025

La oferta de hospedaje en el cantdn de Bagaces presenta una distribucion equilibrada entre

cabinas, pequefios hoteles y lodges, con cobertura en los principales distritos.

Predominan emprendimientos de caracter local orientados al mercado nacional,
complementados por establecimientos con proyeccién internacional en Mogote y Rio Naranjo,
especializados en turismo de naturaleza y bienestar. Esta diversidad constituye una base
estratégica para el desarrollo turistico sostenible del canton; no obstante, se requiere fortalecer
procesos de formalizacion y certificacion, impulsar campafias de promocién conjunta y mejorar
la accesibilidad e infraestructura de apoyo para aumentar la competitividad del destino frente a

otros destinos turisticos consolidados.
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ILUSTRACION 5 MAPA DE OFERTA DE HOSPEDAJE EN EL CANTON DE BAGACES

Simbologia
s Pobiaocs
& Hospadsjes

Cantdn Bagaces

Fuente: Instituto Costarricense de Turismo (ICT), con datos de Sergio Rodriguez, 2025

o Empresas gastronémicas
La oferta gastrondmica de Bagaces es un componente esencial de la planta turistica, ya que

complementa la experiencia del visitante y contribuye a la identidad cultural del destino. Los
establecimientos de comida, desde sodas tipicas hasta restaurantes mas especializados, ofrecen
tanto a locales como a turistas la posibilidad de degustar platillos tradicionales y productos de la

Zona.

En total, se identificaron 114 empresas gastrondmicas distribuidas en los cuatro distritos del
canton. La mayor concentracion se encuentra en el distrito central de Bagaces, con 52
establecimientos (46% del total), seguido de Mogote con 34 (30%), La Fortuna con 21 (18%) y

finalmente Rio Naranjo con 7 (6%).
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Esta distribucion muestra que la oferta gastrondmica se concentra en las areas con mayor flujo
turistico, principalmente en el distrito central y en Mogote, donde se ubican atractivos como aguas
termales y rutas de naturaleza. En contraste, los distritos mas alejados presentan menor

cobertura, lo que podria limitar el desarrollo de experiencias turisticas mas completas.

ILUSTRACION 6 EMPRESAS GASTRONOMICAS DEL CANTON

" Rasticrans £ Yugo

Restiaranss | Sodavesse | Comiisspieas | Aestauimsss Voian | Rostasante | Baryrestauracts Oaede Fois | Bafy iostascante |
Rostograme Lusa det Liane | Bestaurame Mo Pamaom Fieterin Gods Amumadtes Guaystio Soty B Loy Bhsos ded Vale Bor
Restucrante o Fusoko Restauraone TentaconesSuFomuna Festacrante Rezsauinec Crenpse Fostmaranto S00a Mo Tenolo Sods
Boda e Negitn Seda Mint y rentansrionin b1 ("™ " $ Parnl, 1l La canene NerLaunmin
Cahaao
Sodn e Fusnts Sadu PFarpiis Bl Guetico Prratherin Sode Vicky nosa Yootarda s Dendiciin Cormada 1ioits
Tormiasy Pan Sum Fanpdm B Tigacon Man Sode H Oumpabs Sod Hodal Tarwen Lodgm KerLaunintn
Polntandin Comiga rapeda | Vs Pez Festasrante Pezeets Bl Pargue Comids oz Baw Los Brisoy det Vale Bar
Comisas ta Cnta Scaa Hooot Ao Peroioe Farstacrants Tocoy's Paza COMM &S0
Don Porky Comwaiapds | Bw Tiguoa By Polictandin Sod
Bl Vaguer Restamds y Cafwiees Morye Catwtwrin Boryrostawmants Los Custmay | Bty iestagtans
Restasrame Cmnco ::'nmmo: Dals Poilo Sose Restaurpnte ol Cabalic Banco | Restmrann
Rastasame Casa Restourance Bar la Cuovs ot Mara Bay Po2oel Les Juanchos Fizzera
B 2
Plza Uberiana Puzoila Marpne Fastasante Calnas del Meavinlos Fostausanto
L Tenaze Panadmia La Fosttu o Anta S0 Dot Tio ot
Dofa T Restauraoe Togae do Dulzera Ay Faradara Heatauionte Guaywl Festmsanto
Elfincros Rexturares Rarcoo Myavilies Bary Resmauramtn fAnconcio Lodse Restmsante
Elsabay o Quagen Cafizanie Tarmates Yohs Rastacrants B Cuamo Eaganas B
Dan Ponaceds Thermomania Farstasrame Quegues Nena Parodena
xaneny sPolo CBmm apas Restarante Sala Vista Fostawrants Care Casa Magnola Catotorla
| Driicias aex Comia rapits | Ameinos Coemisas raghsas Faradee A Paroteie
Tut [ L Pty o Con Comitlan rhgisas Foazsuresin B Botego Negrs | Paktineantv

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Municipalidad de Bagaces, 2025
Las empresas gastrondmicas del cantéon de Bagaces representan una oferta variada que aporta
identidad y autenticidad a la experiencia turistica. Esta diversidad permite integrar la gastronomia

local como un producto diferenciador.
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ILUSTRACION 7 MAPA DE EMPRESAS GASTRONOMICAS EN BAGACES

Simbologia
®  Fobloos

*  Establecimients gastronomicos

Canton Bogaces

Fuente: Instituto Costarricense de Turismo (ICT), con datos de Sergio Rodriguez, 2025

¢ Infraestructura de Servicios
El canton de Bagaces cuenta con una infraestructura de servicios que sustenta la actividad

turistica y garantiza la atencion de las necesidades de visitantes y residentes.

En el ambito de servicios publicos, se dispone de electricidad, agua potable, alumbrado publico,
telefonia y recoleccion de residuos, administrados principalmente por instituciones como el ICE,
el AyA, las ASADAS y la Municipalidad de Bagaces.

La infraestructura de transporte incluye una estacién de buses en el centro del cantdn, que facilita
la conexion con otras comunidades y destinos turisticos de la provincia. Asimismo, existen dos

estaciones de servicio que atienden la demanda de combustible de la poblacion y los visitantes.

En cuanto a servicios de salud, Bagaces dispone de un EBAIS, la Clinica de Bagaces, clinicas
privadas de medicina general y odontologia, asi como farmacias que permiten la atencion basica

y de emergencias.

El sector educativo esta conformado por 26 escuelas, publicas y privadas y 4 colegios distribuidos

en los cuatro distritos, lo que garantiza acceso a la educacién para la poblacién local.
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Por otro lado, el canton cuenta con servicios de seguridad y emergencias, tales como la Estacion

de Bomberos, estaciones de la Fuerza Publica y de la Cruz Roja Costarricense.

Finalmente, el cantén dispone de servicios financieros e institucionales, entre los que se
encuentran sucursales del Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) y del Banco de Costa Rica
(BCR), asi como la sede de la Municipalidad de Bagaces, que coordina los procesos de desarrollo

local.

e Atractivos turisticos
Los atractivos turisticos constituyen el principal motivo de visita de los turistas y son el eje sobre

el cual se construye la oferta del destino. En el caso de Bagaces, el cantdn se distingue por la
rigueza y diversidad de su patrimonio natural, cultural y recreativo, que lo posiciona como un

territorio con gran potencial para el desarrollo turistico sostenible.

TABLA 5 ATRACTIVOS TURISTICOS POR TIPOLOGIA

Acuaticos Rios principales, cascadas, Bafios termales, en sectores
pozas termales con uso turistico (Fortuna)

Naturales Volcan Miravalles, Parque Senderismo interpretativo,
Nacional Palo Verde, zonas observacién de aves,
boscosas, senderos fotografia de paisajes

Culturales Tradiciones locales, Rutas culturales, visitas a
festividades, patrimonio comunidades, ferias
histérico gastrondmicas

Bienestar Recursos termalesy entornos | Centros de relajaciény
tranquilos paquetes de spa natural

Aventura Rutas 4x4, cabalgatas, Circuitos guiados, canopy y
ciclismo de montafia recorridos por rutas rurales

Fuente: Elaboracién propia

b) Analisis de la consulta en linea

Para este apartado, el ICT disefid y aplicé una consulta en linea, con el fin de recopilar

informacion actualizada sobre la oferta turistica y las necesidades de los actores locales.
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La muestra de este instrumento estuvo conformada por emprendimientos turisticos y
organizaciones de base comunitaria de las principales comunidades donde se desarrolla
actividad turistica. Se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia y criterio, centrado

solo en actores con conocimiento y participacion directa en el sector turistico.
A continuacion, los resultados obtenidos

1. Principales atractivos turisticos del cantén de Bagaces

20
18
18
16
14
14 13
12
10
10
8

8

6

4 3

2 .

0

Termales & Catarata Parque Parque Miradores Otras
Wellness Llanos del Nacional ~ Nacional Palo
Cortés Miravalles Verde

Con la primera pregunta de la consulta en linea se evidencié que la percepcion de los actores
locales esta fuertemente asociada con el turismo de bienestar y naturaleza, lo que es coherente
con su imagen de destino de bienestar y turismo cientifico. Sin embargo, se observa la necesidad
de ampliar y diversificar la oferta para reducir la concentracion en unos pocos sitios y distribuir

de manera mas equitativa los beneficios del turismo entre las comunidades.
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2. Principales productos turisticos del cantén

90,00% 84,20%

0,
80,00% 68,40%
70,00% 63,20%
60,00%
0,
50,00% 47,40%
40,00%
30,00% 26,30%
20,00%
10,00% 5,30% 5,30%
0,00% | [ |

Ecoturismo  Turismo Turismo  Turismo de Turismo de Turismo de Otros
Rural Cultural Bienestar  Aventura Salud

Bagaces se proyecta principalmente como destino de ecoturismo, rural y cultural,
complementado por el bienestar, lo que respalda la estrategia de posicionarlo como un destino

de naturaleza y comunidad con potencial de diversificacion.

3. Principales fortalezas del canton

Principales fortalezas del cantén

Atractivos naturales 13

Ubicacion geografica y cercania
con el aeropuerto Guanacaste

Diversidad de atractivos 7
naturales, culturales y

gastrondmicos

Oferta de servicio de calidad

Belleza escénica

Bagaces se distingue por sus recursos naturales, ubicacion estratégica y diversidad de atractivos,

lo que lo posiciona como un destino accesible y competitivo para el turismo de naturaleza.
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3. Factores clave para mejorar el turismo en el cantén

Otros

Aplicacién de protocolos
Respeto a regulaciones
Valoraciény apuesta cultural
Seguridad del destino

Recurso humano capacitado
Organizacion comunal
Inversion publica

Participacion comunanal en turismo

Planificacion del desarrollo

o

)

I 5

I 9
I 10
I 11

Compromiso politico en ejecucuidn de... IS 11
I 11
I 13
I 14
Articulacion interinstitucional y entre... IIIIEEES———— 15
I 16

0 2

4 6 8 10 12 14 16 18

En Bagaces se requiere planificacion, articulacién institucional y participacion comunal,

respaldadas por inversion y capacitacién, para consolidar un desarrollo turistico ordenado y

sostenible, dado que

Los actores locales priorizan como factores mas relevantes:

» Planificacion del desarrollo (16 menciones) y articulacion interinstitucional (15),

son vistos como la base para ordenar y coordinar el crecimiento turistico.

» Participacion comunal en turismo (14) e inversion publica (13), resaltan la

importancia de la colaboracion y el apoyo estatal.

» Organizacién comunal, compromiso politico y recurso humano capacitado (11

cada uno), evidencian la necesidad de fortalecer capacidades y liderazgo local.

» Elementos como seguridad del destino (10) y valoracion cultural (9)

complementan el desarrollo integral.

4. Frase representativa del cantén

Cuna

Experiencia

ecolégicamente exotica."

"Bagaces, una joya termal, volcanica 'y

"Inmersidn a una experiencia de turismo local
con los atractivos de los grandes destinos."

"Cuna de las energias limpias."

"Experimentar el bienestar."

"La cuna de la biodiversidad y el agua.'

Bagaces, conexion entre sensaciones: naturaleza,
relajacidn, volcanes, aventura, tradicion e
historia."

"Un pueblo, un producto."

"Experiencia sensorial entre paisajes rurales."
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"Despeja tu mente y conecta con la naturaleza.
Vive el ahora."

La identidad de Bagaces se asocia con energias limpias, naturaleza y bienestar, buscando

posicionarse como un destino de experiencias sensoriales Unica.
Las propuestas giran en torno a dos ejes principales:

1. Identidad y posicionamiento: donde destacan expresiones como “Cuna de las energias
limpias” y “Bagaces, una joya termal y volcanica”, que resaltan los recursos naturales y el
valor ecolégico del canton.

2. Experiencia turistica: las frases como “Experimentar el bienestar’ y “Conexion entre
sensaciones” transmiten la idea de turismo vivencial, relajacion y contacto con la

naturaleza.

5. Situaciones que se podrian presentar dentro de 20 anos.

Situacion Acciones de mitigacion

Inseguridad eCrear mecanismos de controles adicionales en las zonas. Como
seguridad comunal o
municipal.

eFortalecer la presencia policial y trabajo comunitarios.
eFortalecer la seguridad interna, seguridad perimetral y programas
preventivos.

*Mayor presencia institucional.

eUnidn de vecinos para esfuerzos comunales.

*Mayor presencia institucional.

e|nversidn y capacitacion.

Situacion Acciones de mitigacion

Deterioro de los ecosistemas eConcientizacion y presencia institucional.

y pérdida de identidad. ePracticas sostenibles, turismo sostenible.

eGestidn territorial y planificacion turistica.

*Mejora de la infraestructura respetando los valores naturales.
eEducacion y monitoreos ambientales.

eTrabajar en sensibilizacion.

eMedidas de proteccion del medio ambiente.
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Gentrificacidn

eImpulsar empresas locales.

eRegular desarrollo inmobiliario.

eTurismo como actividad alternativa a la agricultura y/o ganaderia.
ePlanificacion del desarrollo territorial a largo plazo

eCrear capacidades de inversidon local y apoyo para que costarricenses
sigan siendo duefios.

Aumento desmedido del
turismo.

eTurismo Planificado estratégico, en colaboracién con el ICT.
eFomento del turismo sostenible.

ePromocion del ecoturismo sostenible: Capacitaciones para los
operadores turisticos locales sobre practicas responsables y
sostenibles.

Desempleo eAtracciéon de inversion a la zona.
eFuentes de trabajo.
eFomento al emprendimiento local.
Situacion Acciones de mitigacidon

Contaminacion

ePrograma de reciclaje.
*Manejo responsable de los residuos y recursos naturales.

Falta de Competitividad
Empresarial

eCapacitaciones del INA y otras instituciones.
eCapacitar al personal que esté dispuesto en areas especificas.
eProductos para diferentes perfiles de clientes.

La tabla proyecta posibles situaciones que podrian presentarse en Bagaces en un horizonte de

20 afios, asociadas al crecimiento turistico y al desarrollo territorial. Estas situaciones reflejan

tanto riesgos sociales y ambientales como desafios econémicos. Al mismo tiempo, se plantean

acciones de mitigacién que buscan garantizar un desarrollo turistico sostenible, equilibrando la

conservacion del entorno natural, la identidad cultural y el bienestar de la comunidad local.

6. Amenazas por el cambio climatico.
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Los principales riesgos para Bagaces son los incendios forestales, las sequias y las temperaturas

extremas, todos vinculados al cambio climatico y a la variabilidad climatica de la region.

Los riesgos hidricos (inundaciones y movimientos de masa) también tienen alta relevancia, lo

que demanda una adecuada gestion del recurso agua y del territorio.

Los riesgos bioldgicos y de erosion aparecen en menor proporcion, pero no deben descartarse

ya que pueden tener efectos acumulativos en la salud publica y en los ecosistemas.

7. Acciones que se realizan actualmente para enfrentar los efectos del cambio climatico.

Programas de sensibilizacion y educacion ambiental
Reforestacion

Brigada Forestal

Proteccion del recurso hidrico

Gestion de Residuos

Generacion de Proyectos Sostenibles

Uso de productos amigables con el medio ambiente
Politica de ahorro de energia y compensacion de emisiones
Informacion y rotulacién

Certificaciones de carbono neutral

Otros

2 3 4 5 8 11

El grafico evidencia que la comunidad y actores locales priorizan acciones preventivas y

educativas como la base de la sostenibilidad ambiental en Bagaces.

Programas de sensibilizacion y educacion ambiental (11 menciones) es la accion mas destacada,
lo que demuestra que existe conciencia de que la sostenibilidad depende de un cambio cultural
y del involucramiento comunitario. Educar a la poblacion y a los turistas asegura practicas mas

responsables a largo plazo.

8. Principales impactos del cambio climatico en el turismo.

Floray fauna Efectos ambientales Efectos en la comunidad local
vinculados a la industria del y en su economia.
turismo.
Reduccidn del atractivo escénicoy | Sobreexplotaciéon de Reduccidn de ingresos
natural debido a sequias, incendios | recursos naturales turisticos en épocas
forestales, y pérdida de (agua, floray fauna) en afectadas por eventos
biodiversidad. climaticos extremos.
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Afectacidn a la experiencia zonas turisticas sin Inestabilidad en el empleo
turistica por condiciones climaticas | control adecuado. relacionado con la
extremas que dificultan el acceso o | Contaminacion y estacionalidad climatica.
disfrute de residuos generados por Desigualdad en la

los sitios. visitantes en areas distribucién de impactos,
Disminucién de visitantes en naturales. siendo las comunidades
temporada seca por el calor Degradacidn del paisaje, mas vulnerables las mas
extremo y la escasez de agua. especialmente en zonas afectadas.

Mayor vulnerabilidad de los con alta afluencia y baja

servicios turisticos, especialmente | regulacion.

aquellos al

aire libre o en zonas rurales.

El cambio climatico representa una triple amenaza:
» [Ecoldgica, al debilitar la biodiversidad y los ecosistemas.
» [Econdmica, al reducir ingresos turisticos y aumentar la inestabilidad laboral.
» Social, al profundizar desigualdades en comunidades dependientes del turismo.

Por lo tanto, se hace indispensable que Bagaces integre estrategias de adaptacién climatica en
su planificacién turistica: diversificacion de productos, gestion sostenible de recursos,

fortalecimiento comunitario y promocion de practicas de turismo responsable.

En otras palabras, el cambio climatico no debe verse unicamente como un obstaculo, sino como
una oportunidad para reorientar el modelo turistico de Bagaces hacia la sostenibilidad, la

innovacion y la inclusion social, garantizando beneficios equitativos y a largo plazo.

4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

En este apartado se muestra la metodologia planteada en el | taller con actores locales de la

actividad turistica del cantén, para lo cual se aplico la siguiente metodologia:



| Taller, 25 de junio, 2025

Participantes: Instituto Costarricense de Turismo, Municipalidad de Bagaces, Cdmara de Turismo
Miravalles, Universidad Nacional, campus Liberia.

Empresarios del sector privado y actores comunitarios del cantén de Bagaces.
Proceso de Planificacion del Taller
é¢De donde partimos?

Patrimonio
Mercados
Infraestructura
Gestion

Y V.V V

é¢Como?
» Gira de campo, levantamiento web, consulta en linea
éDénde o como queremos llegar?

» Vision, problemas, causas, objetivos, metas
» Imagen, marca, posicion, productos
> Beneficios, impactos, empleos

¢Cémo pensamos avanzar?

» Factores clave de éxito, estrategias, capacidades
» Programas, proyectos, acciones

¢Como lo vamos a implementar?

> Estructura, funcionalidad, procedimientos
> Presupuesto
» Seguimiento, control

Metodologia del taller realizado
1. Levantamiento y procesamiento de informacion
2. Taller de planificacién donde:

Presentamos situacion actual

Imaginamos un futuro

Visualizamos los problemas y obstdculos para llegar a ese futuro.
Planteamos objetivos de desarrollo

Planteamos estrategias y acciones para enfrentar esos
obstaculos.

VVVYVY VY

A\ 4

3. Se instala un grupo de implementacion del plan.
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4. Se formula un plan detallado de trabajo

5. Seinicia el ciclo de implementacién y control.

é¢Cémo se va a hacer?

1. Se realiza una propuesta de valor por medio de un dibujo.

2. Se imagina un futuro para el cantén de Bagaces.

3. Se visualizan los problemas y obstdculos para llegar a ese futuro.

4. Se plantean estrategias y acciones para enfrentar esos obstaculos.

4.1. Resultados de | Taller: Arbol de Problemas

El presente arbol de problemas sintetiza la situacion estructural del turismo en el cantén de
Bagaces, identificando relaciones causales entre factores institucionales, territoriales y
competitivos que inciden en el desempefio del destino. Este analisis permite fundamentar

técnicamente los ejes estratégicos y la propuesta de institucionalizacion de la gestion turistica.

EFECTOS

» Baja competitividad territorial
* Limitada generacién de empleo turistico local
* Débil posicionamiento del destino

* Fragmentacién institucional y proyectos aislados

PROBLEMA CENTRAL
Limitada estructuracién e institucionalizacion del turismo en el cantén de Bagaces, que restringe

su competitividad, sostenibilidad y generacién de beneficios territoriales.

CAUSAS ESTRUCTURALES
» Ausencia de unidad técnica especializada en turismo
» Débil coordinacién publico—privada
* Bajo nivel de formalizacion y capacitacion empresarial
» Deficiencias en sefalizacion e infraestructura turistica

* Integracion limitada de gestion ambiental y resiliencia climatica



Arbol de problemas
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A continuacidn, se presenta el arbol de problemas del cantdn, este contiene los problemas que se
detectaron el dia del taller, ademds de las causas, efectos y posibles soluciones y acciones. Esto ayudard
a que se prioricen los problemas y estar preparados para enfrentarlos durante el proyecto.

TABLA 1 PRINCIPALES PROBLEMAS DEL CANTON

Problema

Falta de planificacién
turistica sostenible del
canton.

Falta de
estructuracion de un
producto central
(naturaleza).

Causas

Dispersion
ciudadanay
contaminacion
visual.
Desconocimiento
sobre inversién en
turismo.

Carencia de
infraestructura
turistica basica
(senderos
senalizados,
miradores, centros
de visitantes,
servicios
sanitarios).
Escasa promocién
y mercadeo del
destino en
plataformas
nacionales e
internacionales.
Limitado
presupuesto para
inversion en
conservaciény
turismo
sostenible.

Poca articulacién
con la oferta
complementaria
del canton

Efectos

Deterioro ambiental y
pérdida de
biodiversidad.
Desinterés de la
comunidad. Publicidad
que desentona con el
entorno. Escaso
dinamismo econémico
y poca inversion.

Baja afluencia de
turistas nacionales e
internacionales.
Pérdida de
oportunidades
econdmicas para la
comunidad local.
Competitividad
reducida frente a otros
cantones con
productos mejor
estructurados.
Menor generacién de
empleoy
encadenamientos
productivos.

Riesgo de deterioro
ambiental por visitas
desordenadas sin
regulacién adecuada.

Soluciones
Elaborar un
Plan Turistico
Cantonal.

Disefar e
implementar
un plan de
desarrollo
turistico
sostenible
para el
Parque
Nacional
Miravalles y
Parque
Nacional Palo
Verde.
Fortalecer la
articulacion
interinstituci
onal y con
actores
locales.
Desarrollar
infraestructu
ray servicios
turisticos de
calidad con

Acciones
Participacion
ciudadana.

Alianzas estratégicas:
coordinar con
instituciones como el
ICT entre otras.
Capacitar al personal
en gestion sostenible,
desarrollo de destinos
turisticos, gestién del
riesgo, normativa
turistica y ambiental,
y planificacion.

Realizar un
diagnéstico turistico
participativo con
comunidad,
instituciones y sector
privado.

Elaborar un plan de
manejo turistico
especifico para el
Parque Nacional
Miravalles y Parque
Nacional Palo Verde.
Organizar talleres de
capacitacioén para
guias locales y
empresarios
turisticos.
Implementar
campanas digitales 'y
ferias de promocion
del cantdn.
Gestionar convenios
con universidades
para investigaciony



Dependencia de un
solo producto
turistico (naturaleza)

Deficiente
capacitacion del
recurso humano para
el turismo
competitivo

(gastronomia,
cultura, termales,
etc.).

Desconocimiento
para desarrollar
nuevos productos.
Inversion
concentrada en
naturaleza. Falta
de capacitacién en
diversificacion.

Ausencia de
diagndstico de
necesidades de
capacitacioén. Falta
de recursos
econdmicos para
pagar
formaciones.
Brechas
tecnoldgicas.

Desaprovechamiento
de oportunidades.
Poca dinamizacion
econdmica. Baja
calidad del servicio.
Insostenibilidad social.
Desmotivacion de la
poblacién local
profesional. Pérdida de
historia y cultura del
pueblo.

Inversidn en areas
innecesarias o poco
estratégicas. Falta de
crecimiento del
destino. Incapacidad
de acceder a nuevos
mercados.

criterios
sostenibles.
Impulsar
campafias de
promociény
mercadeo
del destino
Bagaces.
Capacitar a
comunidades
y
emprendimie
ntos locales
en turismo
sostenible,
guianzay
hospitalidad.

Capacitarala
comunidad
para
diversificar
productos
turisticos;
recuperar
cultura e
historia
mediante
nuevas
experiencias.

Crear
diagndstico
de
necesidades;
capacitacion
es gratuitasy
adaptadas a
horarios
laborales;
alianzas con
INA, ICT,
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monitoreo de impacto
turistico.

Alianzas publico-
privadas.
Capacitaciones
accesibles.
Desarrollos de
procesos de
capacitacioén por parte
de la academia
(universidades, INA).
Diagndstico de
productos turisticos
existentes.

Espacios de
intercambio local e
internacional.
Contratar recurso
humano local.
Ahondar en procesos
de capacitacién con la
academia, para
servicio al cliente,
habilidades blandas,
marketing digital.
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universidade

s, CTP.
Riesgo creciente de Problema pais Ingreso del Organizacion = Chat empresarial en
actividades ilicitas que = derivado de la narcotrafico al paisya  comunal; contacto con la
afectan la seguridad falta de Guanacaste. comunicacid = Fuerza Publica.
del turismo. oportunidades. n Entrenamientos en
empresarial seguridad. Linea
coordinada; privada de denuncias.
incidencia
legislativa.

e Explicacion Analitica del Arbol de Problemas
El analisis evidencia que la principal limitacion del desarrollo turistico en Bagaces no radica en la
ausencia de recursos naturales o atractivos, sino en la falta de estructuracion institucional y
coordinacion estratégica del sector. La inexistencia de una unidad técnica permanente y de un
modelo de gobernanza formal ha generado acciones dispersas, escaso seguimiento a proyectos

y dificultades para consolidar encadenamientos productivos.

Asimismo, las brechas en formalizacién empresarial, sefalizacion e integracion de criterios de
sostenibilidad han limitado la capacidad del destino para posicionarse competitivamente. Estos
factores, en conjunto, impactan la generacion de empleo local, el aprovechamiento del potencial

geotérmico y natural del cantdn y la consolidacién de una marca territorial diferenciada.

El arbol de problemas fundamenta la necesidad de crear la Oficina de Gestién Turistica y
establecer un modelo de gobernanza publico—privado que permita articular esfuerzos, fortalecer

capacidades y orientar el desarrollo turistico bajo criterios de sostenibilidad y resiliencia.

5. ANALISIS FODA TECNICO Y MATRIZ ESTRATEGICA CRUZADA

El presente andlisis FODA sintetiza los hallazgos del diagndstico territorial y del proceso participativo
realizado con actores publicos y privados del cantén. Su propdsito es identificar factores internos y
externos que inciden en la competitividad del destino, y convertirlos en estrategias concretas alineadas

con los ejes estratégicos del Plan Cantonal de Turismo de Bagaces 2025—-2030.

5.1 Analisis FODA Técnico

Fortalezas

* Potencial geotérmico y termal consolidado vinculado al entorno del Volcan Miravalles.
* Alta riqueza natural y biodiversidad (Palo Verde, Lomas de Barbudal).

* Ubicacion estratégica cercana a la Ruta Interamericana y aeropuerto internacional.



* Existencia de emprendimientos turisticos activos.

* Identidad territorial asociada a energia limpia y sostenibilidad.
* Interés municipal en institucionalizar la gestion turistica.
Debilidades

* Ausencia formal de una Oficina de Gestién Turistica.

» Débil articulacion publico—privada permanente.

+ Limitada formalizacion empresarial en algunos segmentos.

* Deficiencias en sefalizacion turistica.

* Carencia de plataforma digital cantonal.

* Escasa sistematizacion de datos turisticos locales.

Oportunidades

* Lineamientos del Plan Nacional de Turismo 2022—-2027.

» Tendencia creciente hacia turismo sostenible y de bienestar.

* Programas de capacitacion (INA, ICT).

» Agenda nacional de descarbonizacién y accion climatica.

+ Potencial de certificaciones ambientales.

Amenazas

» Competencia creciente de destinos consolidados en Guanacaste.
* Vulnerabilidad climatica.

* Dependencia de mercados externos.

* Posible fragmentacion institucional si no se formaliza la gestion turistica.

5.2 Matriz Estratégica Cruzada (FO — DO - FA — DA)

FO Desarrollar productos Eje 1: Desarrollo y
turisticos diferenciados Diversificacion de la Oferta
asociados a geotermiay Turistica
bienestar volcanico.

FO Posicionar a Bagaces como Eje 4: Sostenibilidad y
destino de energia limpiay Resiliencia Territorial
resiliencia climatica.

DO Crear formalmente la Oficina | Eje 3: Gobernanzay
de Gestidn Turistica. Fortalecimiento Institucional

DO Implementar programas de Eje 2: Competitividad y
capacitacién y formalizacion Profesionalizacion

Empresarial
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empresarial con apoyo del
INA e ICT.

la oferta para reducir
vulnerabilidad econdmica.

FA Fortalecer identidad Eje 1: Desarrollo y
territorial y marca cantonal Posicionamiento del Destino
diferenciada.

DA Establecer sistema de Eje 3: Gobernanzay Gestién
seguimiento y evaluacion con | por Resultados
indicadores claros.

DA Promover diversificacion de Eje 1: Diversificacidony

Encadenamientos
Productivos
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Esta matriz estratégica permite vincular directamente el diagndstico territorial con los ejes
estratégicos del Plan Cantonal, asegurando coherencia entre analisis, formulacién e

implementacion.

6. MODELO DE GOBERNANZA TURISTICA CANTONAL

El presente modelo de gobernanza turistica se propone como la estructura institucional
responsable de garantizar la implementacion, seguimiento y sostenibilidad del Plan Cantonal de
Turismo de Bagaces 2025-2030. Su formulacion responde a la necesidad identificada en el
diagnéstico territorial de fortalecer la institucionalidad turistica y consolidar un esquema de

coordinacién publico—privada permanente.

6.1 Fundamentacién del Modelo

El modelo se sustenta en los principios de articulacion interinstitucional, participacion publico—
privada, gestion por resultados, transparencia y sostenibilidad. Se plantea la creacion de una
Oficina de Gestion Turistica adscrita a la Alcaldia Municipal y la conformacién de un Comité
Cantonal de Turismo de caracter consultivo con poder de recomendacion vinculante en materia

estratégica.

6.2 Estructura Organizativa

a) Oficina de Gestion Turistica (OGT)
Unidad técnica adscrita directamente a la Alcaldia Municipal, cuya creacién debera formalizarse

mediante acuerdo del Concejo Municipal.
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Funciones principales:

* Coordinar la implementacion del Plan Cantonal.

* Elaborar el Plan Operativo Anual Turistico.

* Gestionar proyectos estratégicos y cooperacion técnica.
* Dar seguimiento a indicadores.

* Presentar informes semestrales al Concejo Municipal.

* Articular acciones con el Comité Cantonal de Turismo.

Perfil Técnico del/la Encargado/a de la Oficina de Gestion Turistica
Requisitos académicos:
* Bachillerato o Licenciatura en Gestion del Turismo Sostenible o carrera afin.

» Deseable formacion en gestion publica o planificacién estratégica.

Experiencia requerida:
» Experiencia comprobada en gestion de proyectos turisticos o desarrollo territorial.
» Experiencia en articulacién publico—privada.

» Conocimiento de normativa municipal y sector turistico nacional.

Competencias técnicas:

* Planificacion estratégica y gestion por resultados.
» Formulacion y seguimiento de indicadores.
* Gestion de cooperacion y financiamiento.

+ Capacidad de liderazgo y facilitacion de procesos participativos.

Funciones especificas del puesto:

* Coordinar la ejecucion técnica del Plan.

* Elaborar informes de seguimiento y evaluacion.

* Representar técnicamente al cantdn en espacios sectoriales.
* Promover la formalizacion y competitividad empresarial.

* Gestionar proyectos vinculados a sostenibilidad y resiliencia.



b) Comité Cantonal de Turismo
Organo consultivo mixto publico-privado encargado de analizar,

recomendaciones estratégicas relacionadas con la ejecucion del Plan.
Composicién sugerida:

* Alcaldia o representante.

» Oficina de Gestion Turistica.

* Representante empresarial.

» Camara de Turismo Miravalles.

* Representante comunitario.

* Representante ambiental y cultural.

* Enlace técnico del ICT.

6.3 Flujo de Toma de Decisiones

1. La Oficina formula propuestas técnicas.

2. El Comité analiza y emite recomendacion.

3. La Alcaldia aprueba ejecucidon administrativa.

4. El Concejo Municipal formaliza acuerdos cuando corresponda.

6.4 Sistema de Seguimiento y Rendiciéon de Cuentas

validar
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y emitir

Se establece un sistema de seguimiento basado en indicadores estratégicos, informes

semestrales y evaluacion anual. Los resultados deberan presentarse ante el Concejo Municipal

y socializarse con actores del sector.

El modelo de gobernanza propuesto permite consolidar una gestion turistica estructurada,

transparente y orientada a resultados, asegurando continuidad institucional y articulacion

territorial.

6.5 Sistema de Seguimiento y Evaluacion

El Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Plan Cantonal de Turismo de Bagaces 2025-2030

tiene como propdsito garantizar la implementacion efectiva del instrumento, asegurar la rendicion

de cuentas y facilitar la toma de decisiones basada en evidencia. Este sistema se fundamenta
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en el enfoque de gestion por resultados, alineado con los principios de transparencia, eficiencia

y mejora continua en la administracién publica.

6.6 Enfoque del Sistema de Seguimiento

El seguimiento se realizara mediante indicadores estratégicos vinculados a los ejes del Plan,

estableciendo lineas base, metas a 2030, frecuencia de medicion, responsables institucionales

y fuentes de verificacion. La Oficina de Gestion Turistica sera la instancia técnica encargada de

coordinar el monitoreo y presentar informes semestrales ante la Alcaldia y el Concejo Municipal.

6.7 Matriz Formal de Indicadores Estratégicos

Eje 1: | Diversificar | Numero de | Por Incremento OGT /
Desarrollo y | la oferta | nuevos definir del 30% Registro
Diversificaci | turistica productos (diagnost Municipal
on cantonal turisticos ico e ICT

formalizados | inicial)
Eje 2: | Fortalecer Porcentaje Por 80% de | Anual OGT /
Competitivid | la de definir emprendimie Céamara
ad formalizacié | emprendimie ntos de
Empresarial | n ntos identificados Turismo

empresarial | turisticos

formalizados
Eje 3: | Consolidar | Creacién No existe | Oficina Unica Municipali
Gobernanza | la formal de la | formalme | creada y | medicié | dad /
e institucionali | Oficina  de | nte operando n (corto | Concejo
Institucional | dad turistica | Gestion plazo) Municipal
idad Turistica
Eje 4: | Incorporar Numero de | Por Incremento | Anual OGT/ICT
Sostenibilid | criterios de | empresas definir del 50%
ad y | sostenibilid | con
Resiliencia ad certificacion

ambiental

(CST u

otras)
Eje 1: | Fortalecer Existencia No Estrategia Anual oGT /
Posicionami | posicionami | de estrategia | estructur | digital Municipali
ento ento digital ada operativa dad

territorial cantonal
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implementad
a

6.8 Mecanismo de Reporte y Evaluacion

Se establece la elaboracion de informes semestrales de avance, los cuales deberan ser
presentados ante la Alcaldia y el Concejo Municipal. Asimismo, se realizara una evaluacion anual
de resultados que permita identificar avances, ajustes necesarios y oportunidades de mejora en

la implementacion del Plan.

Cada cinco anos se recomienda una revision integral del instrumento, considerando nuevas

dinamicas territoriales, cambios en politica nacional y evolucién del mercado turistico.

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion permitira consolidar una cultura de gestion basada en
resultados, fortaleciendo la gobernanza y garantizando la sostenibilidad del desarrollo turistico

cantonal.

7. VISION ESTRATEGICA 2030

La Visién Estratégica 2030 del turismo en el canton de Bagaces constituye el horizonte orientador
del presente Plan Cantonal de Turismo 2025-2030. Esta visidon se construye a partir del
diagnéstico territorial, del analisis estratégico y del proceso participativo desarrollado con actores

publicos y privados del canton.

Su formulaciéon no responde Unicamente a una aspiracion declarativa, sino a una proyeccion
estratégica que orienta la toma de decisiones institucionales, la inversion publica y privada, y la

consolidacién de un modelo de gobernanza turistica sostenible y competitivo.

7.1 Declaratoria de Vision 2030

Al aino 2030, Bagaces sera un destino turistico sostenible, competitivo y resiliente,
reconocido a nivel nacional por su modelo de gestion institucional articulado, su oferta
diferenciada vinculada a la geotermia y la naturaleza, y su capacidad para generar
desarrollo econémico local bajo principios de sostenibilidad ambiental y gobernanza

publico—privada.
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7.2 Principios Orientadores

Para el cumplimiento de esta vision, el desarrollo turistico del cantén se guiara por los siguientes
principios:

* Gestion basada en resultados.

* Planificacion territorial integrada.

* Participacién publico—privada permanente.

* Sostenibilidad ambiental y accion climatica.

* Innovacion y transformacion digital.

* Inclusién y fortalecimiento de encadenamientos productivos locales.

7.3 Escenario Proyectado al 2030

De implementarse de manera efectiva los ejes estratégicos del Plan, al 2030 el cantén contara
con:

 Una Oficina de Gestion Turistica formalmente creada y operando.

* Un Comité Cantonal de Turismo activo y articulado.

* Incremento en la formalizacion y profesionalizacion empresarial.

+ Oferta turistica diversificada vinculada a bienestar volcanico y naturaleza.

» Estrategia digital cantonal consolidada.

» Mayor numero de empresas certificadas en sostenibilidad.

* Posicionamiento territorial diferenciado dentro de la provincia de Guanacaste.

La Vision 2030 se alinea con los lineamientos del Plan Nacional de Turismo 2022-2027, la
agenda nacional de descarbonizacion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, garantizando

coherencia multinivel y legitimidad estratégica.

7.4 Factores clave de éxito

1. Generar las condiciones basicas para operar el principal producto turistico de la zona.
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— Asegurar accesos adecuados, servicios de infraestructura basicos, normativa
clara y condiciones de seguridad para que el producto insignia de Bagaces
pueda operar de manera eficiente y sostenible.

2. Capacitar a los actores locales con certificaciones oficiales

— Profesionalizar el talento humano del cantén para ofrecer servicios turisticos de
alta calidad y asegurar la competitividad del destino.

3. Fortalecer alianzas publico-privadas

— Consolidar la coordinacion entre municipalidad, sector privado, camaras de
turismo, academia y comunidad, para facilitar inversion, gestion de proyectos y
toma de decisiones conjuntas.

4. Invertir en infraestructura estratégica

— Implementar sefalizacién, ciclovias, miradores, parqueos y centros
gastrondmicos que potencien la experiencia del visitante y la movilidad interna
del cantén.

5. Apostar por productos turisticos integrados

— Disefar experiencias que combinen naturaleza, cultura, gastronomia y energias
limpias, generando un portafolio de oferta turistica diversificada y atractiva.

6. Crear un plan de marketing robusto y diferenciado

— Posicionar a Bagaces a nivel nacional e internacional como un destino verde,
innovador y auténtico, comunicando de manera efectiva su propuesta de valor.

Apuestas de Futuro (Ideas Clave)

e Turismo nocturno: cielos despejados, observacion astrondmica.

o Miradores tematicos en sitios de energias limpias.

o Centros gastrondmicos autoctonos y talleres de cocina.

o Reforzaridentidad visual del destino: colores, vallas, sefalizacion amigable.
¢ Unificar esfuerzos en comunicacion digital: mapa turistico multilingue.

e Impulsar turismo inclusivo y justo, con criterios sociales y ambientales.

7.5 Tema Critico Detectado: Planificacion Territorial

Necesidad urgente de planificacion: Se requiere con prioridad la elaboracién de un plan de
ordenamiento territorial y de planes especificos de ordenamiento turistico, que orienten el
desarrollo del cantén de manera sostenible y que ambos vayan articulados, y vinculados.

Zonificacion estratégica: Es indispensable definir y evaluar zonas mixtas (turismo — agro
produccion) y zonas de uso restringido para conservacion, asegurando un equilibrio entre la
actividad productiva, el desarrollo turistico y la proteccién de los recursos naturales.
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Gestidn articulada y multisectorial: La planificacion no debe recaer unicamente en la
municipalidad o en la figura del alcalde. Se necesita articulacién entre sectores publico-
privados, comunidades, instituciones académicas y entidades nacionales, para garantizar una

toma de decisiones integral y coherente.

7.6 Obstaculos por vencer

estratégicas

turistica (ICT,
CST)

Desconocimiento | Falta de Escasa Poca Pocos fondos

del recurso sefalizaciéon articulacion entre | formaciénen | para

turistico turistica y de actores locales gestion de investigaciéony
acceso a destinos promocién del
informacion en destino
sitio

Pérdida de Malos caminos Débil Capacitacién | Falta de recursos

biodiversidad y hacia Palo coordinacién para | en buenas para programas

presion sobre Verde y zonas control de practicas de conservacion

areas protegidas | de montafa incendios ambientales

Vias de Vias Falta de Capacitaciéon | Recursos

accesibilidad deterioradas y planificacion en atencion al | limitados para
sin conjunta cliente y mejora de
mantenimiento seguridad vial | caminos

Falta de Escasez de Escasa Falta de Dificultad para

hospedaje formal | hospedaje formalizacion de formacion en | acceder a

y de calidad regulado en emprendimientos | estandares de | créditos blandos
zonas calidad para mejoras

liderazgo

Baja visitacion y Carencia de Poca promocién Capacitacion | Escaso

estacionalidad parqueos y conjunta como en disefio de | presupuesto para
areas de destino experiencias campafas de
descanso innovadoras mercadeo

Falta de Falta de Pocas Capacitacion | Falta de

estructura espacios para asociaciones en incentivos para

comunal con ferias y eventos | enfocadas en organizacién proyectos

enfoque turistico | comunitarios turismo de eventosy | comunitarios
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Desapropiacion Carencia de Débil rescate de Falta de un Escasez de
cultural centros de tradiciones guion cultural | fondos para
interpretacion que involucre | actividades
cultural los distritos culturales
del cantén.

8. MODELO DE ESPECIALIZACION TERRITORIAL TURISTICA

El Modelo de Especializacion Territorial Turistica del cantdon de Bagaces establece la orientacion
estratégica que permitira diferenciar el destino dentro del contexto regional y nacional. Este
modelo se fundamenta en el diagndstico territorial, el analisis FODA, el arbol de problemas vy el

proceso participativo desarrollado con actores publicos y privados.

La especializacion territorial no implica exclusividad tematica, sino priorizacion estratégica. Su
propésito es concentrar esfuerzos institucionales, inversion publica y articulacion empresarial en
aquellos atributos diferenciadores que poseen mayor potencial competitivo y sostenibilidad en el

mediano y largo plazo.

8.1 Fundamentacién Estratégica

El cantén de Bagaces posee caracteristicas territoriales unicas dentro de la provincia de
Guanacaste: presencia de recursos geotérmicos asociados al entorno del Volcan Miravalles,
rigueza en biodiversidad, proximidad a areas protegidas estratégicas y una identidad vinculada
a energia limpia y sostenibilidad. Estos elementos configuran una base sdlida para construir una

especializacion diferenciada.

Asimismo, las tendencias internacionales hacia turismo de bienestar, sostenibilidad, resiliencia
climatica y experiencias vinculadas a naturaleza fortalecen la pertinencia de orientar el desarrollo

turistico cantonal hacia una propuesta especializada y coherente con su vocacion territorial.

8.2 Especializacion Territorial Principal
Bagaces se posiciona estratégicamente como un Destino de Bienestar Volcanico y Naturaleza
Energética Resiliente, integrando el aprovechamiento sostenible de su potencial geotérmico con

experiencias de bienestar, biodiversidad y sostenibilidad ambiental.
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Esta posicion combinada permite articular dos dimensiones complementarias: (1) el turismo de
bienestar asociado a termalismo y entorno volcanico; y (2) la identidad territorial vinculada a

energia limpia, resiliencia climatica y sostenibilidad.

8.3 Especializaciones Complementarias

A partir de la especializacion principal, se identifican lineas complementarias:

* Turismo de observacion de naturaleza y biodiversidad.

* Turismo cientifico y educativo vinculado a energia geotérmica y sostenibilidad.

» Turismo rural y comunitario con enfoque sostenible.

» Experiencias de retiro, bienestar integral y reconexion con la naturaleza.

8.4 Segmentos Meta Prioritarios

El modelo orienta la captacion hacia los siguientes segmentos:

* Turista nacional interesado en bienestar y naturaleza.

* Turista internacional de perfil sostenible y experiencial.

» Segmento europeo y norteamericano vinculado a energia limpia y accion climatica.

» Mercado educativo, cientifico y académico.

8.5 Diferenciacion Competitiva Regional

El modelo de especializacion permite diferenciar a Bagaces de destinos costeros o de turismo
masivo, orientando su posicionamiento hacia un turismo especializado, sostenible y de valor
agregado. Esta diferenciacion fortalece la identidad territorial, reduce competencia directa con
destinos consolidados de playa y consolida una narrativa coherente con la transicion energética

y la resiliencia climatica.

El Modelo de Especializacion Territorial se convierte asi en un eje transversal que orienta la
formulacién de programas, inversiones en infraestructura, capacitacion empresarial, estrategia

digital y posicionamiento de marca cantonal hacia el 2030.

9. COMPONENTES ESTRATEGICOS Y METAS 2025-2030

Los siguientes componentes estratégicos estructuran la implementacion del Plan Cantonal de

Turismo de Bagaces 2025-2030. Cada componente incorpora objetivo estratégico y metas
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cuantificadas al ano 2030, asegurando coherencia con el sistema de seguimiento e indicadores

definidos en el Plan.

Componente 1: Desarrollo y Diversificacion de la Oferta Turistica
Objetivo Estratégico:

Consolidar y diversificar la oferta turistica bajo el modelo de especializacién en bienestar
volcanico y naturaleza energética resiliente.

Matriz de Metas 2025-2030:

Incrementar productos turisticos | Aumento del 30%
estructurados y formalizados
Disenar e implementar rutas tematicas | Al menos 3 rutas
geotérmicas y naturales
Integrar emprendimientos rurales en | Minimo 10 emprendimientos
encadenamientos turisticos
Oferta alineada con el modelo de | 60% de la oferta activa
especializacion territorial

Componente 2: Competitividad y Profesionalizacién Empresarial
Objetivo Estratégico:

Fortalecer capacidades empresariales y formalizacién del sector turistico cantonal.

Matriz de Metas 2025-2030:

Formalizacion de emprendimientos | 80% formalizados
turisticos identificados
Empresas con certificacion ambiental o de | Incremento del 50%
calidad
Programas anuales de capacitacion | Minimo 2 por afio
especializada
Empresas con herramientas digitales | 70% de empresas activas
activas

Componente 3: Gobernanza e Institucionalizacién Turistica
Objetivo Estratégico:

Consolidar un modelo institucional articulado y sostenible.
Matriz de Metas 2025-2030:

Creacioén formal de la Oficina de Gestion  Antes de 2026

Turistica

Sesiones del Comité Cantonal de Turismo Reuniones trimestrales permanentes
Indicadores  estratégicos monitoreados 90% de indicadores

anualmente

Proyectos de cooperacion gestionados Al menos 3 en el periodo
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Componente 4: Sostenibilidad y Resiliencia Territorial
Objetivo Estratégico:

Incorporar sostenibilidad ambiental y resiliencia climatica en el desarrollo turistico.

Matriz de Metas 2025-2030:

Empresas certificadas en sostenibilidad Incremento del 50%
Proyectos municipales con gestion del 100% de nuevos proyectos
riesgo climatico incorporada
Iniciativas  anuales de  educacion Minimo 2 por afio
ambiental turistica
Posicionamiento en plataformas Al menos 2 plataformas
nacionales vinculadas a energia limpia

9.1 Matriz de Coherencia Estratégica Integral
La presente matriz integra la relacion sistémica entre la Vision 2030, los Componentes

Estratégicos, las Acciones Prioritarias del Plan de Accion, los Indicadores asociados y su
vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este instrumento permite verificar

la coherencia interna del Plan y facilitar procesos de seguimiento, evaluacion y control

institucional.

Destino de Desarrolloy Disefio e Numero de ODS 8 —
bienestar Diversificacion de | integracion de | productos Trabajo
volcanicoy la Oferta Ruta Termaly | turisticos decente y
naturaleza de Bienestar estructurados crecimiento
energética econdmico
Destino Competitividad y Programa de Porcentaje de | ODS 12 —
competitivoy | Profesionalizacion | formalizaciony | empresas con | Producciony
formalizado Empresarial capacitacion declaratoria consumo
empresarial ICTo responsables
certificacion
Gobernanza Gobernanza e Creacion y Oficina creada | ODS 17 —
turistica Institucionalizacion | puesta en y operativa con | Alianzas para
fortalecida Turistica operaciéon de la | plan anual lograr los
Oficina de aprobado objetivos
Gestion
Turistica (OGT)
Territorio Sostenibilidad y Implementacion | Porcentaje de | ODS 13 —
resiliente y Resiliencia de acciones de | acciones Accion por el
sostenible Territorial gestion ambientales clima
climaticay ejecutadas
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sefializacién
estratégica

La matriz permite evidenciar que cada accion estratégica responde directamente a la vision
territorial definida para el afo 2030, asegurando alineamiento con la politica nacional de turismo
y con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Este instrumento fortalece la trazabilidad

institucional y la rendicion de cuentas ante érganos de fiscalizacion.

PROCESO METODOLOGICO

Plan Cantonal de Turismo de Bagaces
2025-2030

"ESWMEGI&%

ALCALBIE | . Comwtm\ddpd

Yo

Fuente: Elaboracién propia.



10. PLAN DE ACCION 2025-2030

El presente Plan de Accion operacionaliza los Componentes Estratégicos del Plan Cantonal de
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Turismo de Bagaces 2025-2030, estableciendo acciones concretas, responsables, plazos,

prioridad e indicadores asociados para su seguimiento y evaluacion.

Componente 1: Desarrollo i Diversificacion de la Oferta Turistica

Diseino e 2025—- | OGT + Sector | Alta Numero de rutas | Municipal + ICT
implementacion | 2026 Privado tematicas
de Ruta implementadas
Geotérmica
Miravalles
Desarrollo de 2026— | Empresarios | Alta Numero de Privado
experiencias de | 2028 + OGT nuevos
bienestar productos
volcanico turisticos
formalizados
Programa de 2025~ | OGT + ADI Media Numero de Cooperacion
Integracion 2029 emprendimientos
Rural Turistica rurales
integrados
Plan integral de | 2026— | Municipalidad | Alta Sistema de Municipal
sefalizacién 2027 sefalizacién
turistica implementado
tematica

Componente 2: Competitividad y Profesionalizaciéon Empresarial

Programa de

2025—-

OGT + INA

Alta

Porcentaje de

digital cantonal

formalizacién 2027 emprendimientos
empresarial formalizados

Programa de 2026- | OGT +ICT Media Numero de ICT
certificacion 2030 empresas

sostenible certificadas

Talleres 2025- | OGT Alta Numero de Mixto
anuales de 2030 capacitaciones
capacitacion realizadas por
especializada afo

Implementacion | 2025- | OGT + Alta Estrategia digital | Municipal
de estrategia 2026 Municipalidad operativa




Componente 3: Gobernanza e Institucionalizacién Turistica
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Creacién formal | 2025 Concejo Alta Oficina Municipal

de la Oficina de Municipal creaday

Gestion operando

Turistica

Instalacion y 2025 Alcaldia Alta Numero de Municipal

operacion del sesiones

Comité anuales del

Cantonal Comité

Implementacion | 2026 OGT Alta Porcentaje Municipal

del sistema de de

indicadores indicadores
monitoreados

Gestion de 2025—- OoGT Media Numero de Externa

proyectos de 2030 proyectos

cooperaciéon gestionados

técnica

Componente 4: Sostenibilidad

Resiliencia Territorial

Programa 2026-2030 Numero de Cooperacion
Turismoy MINAE iniciativas de
Accioén accion
Climatica climatica

implementada

S
Campanas 2025-2030 | OGT Media Numero de Municipal
anuales de campafas
educacion realizadas por
ambiental ano
turistica
Promocién 2026-2030 | OGT + ICT Alta Presencia en ICT
de energia plataformas
limpia como nacionales
atributo de
marca
Incorporacié | Permanent | Municipalidad | Alta Porcentaje de | Municipal
n de gestion | e proyectos con
del riesgo analisis de
climatico en riesgo
proyectos incorporado
municipales
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11. SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION (SYME)

El Sistema de Monitoreo y Evaluacién (SyME) establece los mecanismos técnicos mediante los
cuales se dara seguimiento a la implementacion del Plan Cantonal de Turismo de Bagaces 2025—
2030. Su propdsito es garantizar trazabilidad, transparencia y toma de decisiones basada en

evidencia.

11.1 Estructura del Sistema
El sistema opera en cuatro niveles: monitoreo operativo semestral, monitoreo estratégico anual,

evaluacién intermedia (2027) y evaluacion final (2030). La Oficina de Gestion Turistica (OGT)

sera la instancia técnica responsable de coordinar el proceso.

11.2 Matriz Formal de Monitoreo y Evaluacion

Component | Diversificar Numero de | Increment | Registro Anual OoGT
e 1: | la oferta bajo | productos o del 30% | municipal /
Desarrolloy | ¢| modelo de | turisticos ICT
Diversificac | ogpecializaci | formalizados
ion on
Component | Fortalecer Porcentaje de | 80% Camara Anual OGT + INA
e ~2:| formalizaci6 | emprendimie | formaliza | Turismo /
Competitivi |y calidad | ntos dos Registro
dad . formalizados Municipal
Empresarial
Component | Consolidar Oficina Creacion | Acuerdo Unica Municipali
e 3: | institucionali | creada y | antes de | Concejo medicié | dad
Gobernanza | 4o turistica | operando 2026 Municipal | n (corto
plazo)
Component | Integrar Numero de | Increment | ICT /| Anual OGT +ICT
e 4: | sostenibilida | empresas o del 50% | Certificacio
Sostenibilid | § y | certificadas nes CST
ad resiliencia

11.3 Mecanismo de Ajuste y Mejora Continua

En caso de identificarse desviaciones superiores al 20% respecto a las metas establecidas, la
OGT debera presentar un informe técnico al Comité Cantonal de Turismo con recomendaciones

de ajuste, reprogramacién de acciones o reasignacion de prioridades.

El sistema permitira fortalecer la cultura de gestion por resultados, consolidando una gobernanza

turistica transparente y sostenible.



11.4 Matriz de Gestion de Riesgos del Plan
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La presente matriz identifica los riesgos estratégicos que podrian afectar la implementacion del

Plan Cantonal de Turismo 2025-2030. Se clasifican segun su tipo, nivel de probabilidad e

impacto, estableciendo medidas de mitigacién, responsables institucionales y mecanismos de

seguimiento, conforme a principios de control interno y gestién publica orientada a resultados.

No Institucio Critico | Aprobacién Alcaldia/ | Informe
creaciéono | nal formal por Concejo | semestral
retraso en acuerdo de Municipal | al
la Concejoy Concejo
formalizaci asignacion
on dela presupuesta
OGT ria inicial
Insuficienci | Financie | Alta Alto Critico | Gestion de OoGT/ Revision
a ro cooperacion | Alcaldia presupue
presupuest externa, staria
aria para alianzas anual
ejecutar publico-
acciones privadas y
prioritarias planificacion

plurianual
Cambio de | Politico Media Alto Moder | Institucionali | Concejo | Evaluacié
prioridades ado- zacion del Municipal | n anual
en futuras Alto Plan de
administrac mediante cumplimie
iones acuerdo nto
municipale municipal y
s reglamentaci

on interna
Eventos Ambient | Media Alto Moder | Incorporacié | OGT/ Reporte
climaticos al ado- n de Comisién | anual de
extremos Alto medidas de | Emergen | gestién
que afecten resiliencia cias de riesgo
infraestruct climaticay
ura coordinacion
turistica con CNE
Baja Operativ | Media Medi | Moder | Programa OGT/ Indicador
formalizaci | o o] ado permanente | ICT es de
ony de formalizac
resistencia capacitacion ion
del sector y empresari
empresarial acompanami al

ento

empresarial
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Débil Goberna | Media Alto Moder | Activacion OGT/ Actas
articulaciéon | nza ado- periodica del | Comisién | trimestral
interinstitu Alto Comité Municipal | es de
cional Cantonal de sesion
Turismo y
actas
formales
Riesgo Reputaci | Baja- Alto Moder | Implementac | OGT/ Informe
reputaciona | onal Media ado ion del Fuerza anual de
| por Protocolo Publica incidentes
incidentes Cantonal de
de Seguridad
seguridad Turistica
turistica
Dependenci | Estratégi | Media Medi | Moder | Diversificaci | OGT/ Monitoreo
a excesiva | co o-Alto | ado 6n de Comité de
de un solo productos Turismo | diversifica
producto (cientifico, cion de
turistico rural, oferta
(termalismo nocturno)
)

La gestion de riesgos sera revisada anualmente como parte del Sistema de Monitoreo y
Evaluacién del Plan, permitiendo ajustes oportunos y fortaleciendo la sostenibilidad institucional

y territorial del instrumento.

12. ESTRATEGIA DE MARCA Y COMUNICACION

La Estrategia de Marca y Comunicacién del Plan Cantonal de Turismo de Bagaces 2025-2030
se concibe como un instrumento estratégico orientado a posicionar el cantén de manera
coherente con su Modelo de Especializacion Territorial. No se trata Unicamente del desarrollo de
una identidad visual, sino de la construccion de una narrativa territorial articulada que refleje la
vocacion turistica del destino y fortalezca su diferenciacion dentro del contexto regional y

nacional.

La estrategia se fundamenta en la especializacion definida para el cantén como Destino de
Bienestar Volcanico y Naturaleza Energética Resiliente, integrando el potencial geotérmico, la
biodiversidad, la sostenibilidad ambiental y la resiliencia climatica como atributos centrales de su
identidad.
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12.1 Posicionamiento Estratégico
Bagaces se posiciona como un destino especializado en experiencias de bienestar volcanico,
energia limpia y naturaleza sostenible, dirigido a visitantes que buscan reconexién, autenticidad

y experiencias transformadoras vinculadas al entorno natural.

Este posicionamiento permite diferenciar al cantén de destinos costeros o de turismo masivo,
orientando su propuesta hacia segmentos interesados en sostenibilidad, bienestar integral y

turismo responsable.

12.2 Concepto Rector de Marca

Bagaces: Energia que renueva

El concepto “Energia que renueva” sintetiza la identidad territorial del cantén al integrar la energia
geotérmica, la energia natural del paisaje volcanico y la renovacion personal asociada a
experiencias de bienestar. Asimismo, refuerza la vinculacién del destino con la transicion

energética y la accion climatica.

12.3 Pilares de Comunicacioén
La narrativa de marca se estructura en cuatro pilares fundamentales: Bienestar Volcanico,
Naturaleza Viva, Energia Limpia y Resiliencia Territorial. Estos pilares orientaran la produccion

de contenidos, materiales promocionales y mensajes institucionales.

12.4 Segmentos Meta Prioritarios

La estrategia comunicacional se dirigira prioritariamente a turistas nacionales interesados en
bienestar y naturaleza, visitantes internacionales con perfil sostenible, mercados europeos
vinculados a transicion energética, segmentos académicos y cientificos, asi como turismo de

retiro y experiencias transformadoras.

12.5 Estrategia de Implementacion Comunicacional

La implementacion de la estrategia sera coordinada por la Oficina de Gestidén Turistica, en
articulacion con la Municipalidad y el Instituto Costarricense de Turismo. Se desarrollara una
plataforma digital oficial del destino, acompafiada de una estrategia de redes sociales basada en

experiencias reales y promocion de emprendimientos locales.

Asimismo, se elaborara un manual basico de identidad visual, una guia narrativa territorial, un
banco de imagenes oficial y un calendario editorial anual que permita garantizar coherencia en

la comunicacion institucional y territorial.
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12.6 Indicadores de Marca
El desempefio de la estrategia sera evaluado mediante indicadores como la implementacién
formal de la identidad visual, el lanzamiento y funcionamiento de la plataforma digital, el

incremento de presencia en medios y la consolidacion de alianzas comunicacionales activas.

La Estrategia de Marca y Comunicacion se integra como componente transversal del Plan
Cantonal de Turismo, fortaleciendo el posicionamiento territorial y contribuyendo a la
consolidacién de Bagaces como un destino diferenciado, sostenible y resiliente hacia el afio
2030.

13. ESTRATEGIA DE SEGURIDAD TURISTICA
La Estrategia de Seguridad Turistica del Plan Cantonal de Turismo de Bagaces 2025-2030 se

concibe como un componente transversal orientado a garantizar condiciones de confianza,
prevencién y resiliencia en el desarrollo del destino. La seguridad turistica no se limita
exclusivamente a la dimensidon policial, sino que incorpora una vision integral que abarca

seguridad fisica, vial, gestién del riesgo climatico, seguridad informativa y reputacional.

En el contexto del modelo de especializacion territorial definido para el cantén como Destino de
Bienestar Volcanico y Naturaleza Energética Resiliente, la seguridad constituye un elemento
estratégico para fortalecer la competitividad, proteger la inversion turistica y consolidar la

percepcion de Bagaces como un territorio organizado y sostenible.

13.1 Objetivo Estratégico
Fortalecer las condiciones de seguridad integral del destino turistico de Bagaces mediante
mecanismos de prevencion, coordinacion interinstitucional y gestion del riesgo, asegurando

entornos confiables para visitantes, empresarios y comunidades locales.

13.2 Enfoque Integral de Seguridad

La estrategia se estructura en cuatro dimensiones complementarias. En primer lugar, la
seguridad preventiva y coordinacién institucional, que implica articulacion permanente entre la
Municipalidad, Fuerza Publica, Policia de Transito, Comisién Municipal de Emergencias y la
futura Oficina de Gestién Turistica. Esta coordinacion permitira establecer protocolos formales

de actuacién y comunicacion ante situaciones que puedan afectar la actividad turistica.

En segundo lugar, la seguridad vial y sefalizacion turistica, reconociendo que la claridad en rutas

de acceso y la informacion visible reducen riesgos y mejoran la experiencia del visitante. Se
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promovera la implementacion de sefializacion tematica y preventiva hacia atractivos estratégicos,

asi como la actualizacion constante de mapas y plataformas digitales oficiales.

En tercer lugar, la gestion del riesgo y resiliencia climatica. Considerando la vulnerabilidad
territorial ante eventos extremos, se incorporaran criterios de analisis de riesgo en nuevos
proyectos turisticos municipales y se promovera capacitacion basica en gestién del riesgo para
operadores turisticos locales. Esta dimension refuerza la coherencia del plan con la agenda

nacional de accion climatica.

Finalmente, la seguridad informativa y digital sera abordada mediante la consolidacion de una
plataforma digital oficial que funcione como fuente primaria de informacion confiable, asi como la
definicién de protocolos de comunicacion ante emergencias que puedan impactar la percepciéon

del destino.

13.3 Instrumentos de Implementacién

Para la operativizacion de la estrategia se desarrollaran instrumentos especificos como un
Protocolo Cantonal de Seguridad Turistica, un manual basico de gestion del riesgo para
operadores turisticos, mecanismos de comunicacién interinstitucional rapida y la incorporacion

permanente del tema en la agenda del Comité Cantonal de Turismo.

13.4 Indicadores y Seguimiento

El seguimiento de la estrategia se realizara mediante indicadores asociados al Sistema de
Monitoreo y Evaluacién del Plan, tales como la aprobacién formal de protocolos, el porcentaje de
rutas estratégicas sefalizadas, el numero de capacitaciones en gestion del riesgo y el nivel de

coordinacion interinstitucional activa.

La Oficina de Gestion Turistica sera la instancia encargada de coordinar esta estrategia,
articulando esfuerzos con las instituciones competentes y el sector privado, garantizando que la

seguridad turistica se consolide como un pilar estructural del desarrollo del destino hacia el 2030.

14. CONCLUSIONES FINALES

El Plan Cantonal de Turismo de Bagaces 2025-2030 constituye un instrumento estratégico
orientado a consolidar un modelo de desarrollo turistico estructurado, sostenible y coherente con

la vocacion territorial del cantén. A lo largo del documento se ha construido una arquitectura
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integral que parte del diagndstico técnico, incorpora la participaciéon de actores locales y

establece mecanismos claros de gobernanza, seguimiento y evaluacion.

La definicién del Modelo de Especializaciéon Territorial como Destino de Bienestar Volcanico y
Naturaleza Energética Resiliente permite dotar al cantén de una identidad diferenciada dentro
del contexto regional y nacional, orientando la inversién publica y privada hacia productos

turisticos con alto potencial competitivo y sostenibilidad en el largo plazo.

Asimismo, la incorporacién de componentes estratégicos con metas cuantificadas, un plan de
accion operativo, un sistema formal de monitoreo y evaluacion, asi como estrategias especificas
de marca, comunicacion y seguridad turistica, fortalece la viabilidad institucional del instrumento

y garantiza su caracter ejecutable.

El éxito del presente Plan dependera de la voluntad politica, la coordinacion interinstitucional y
la participacion activa del sector privado y comunitario. La creacion y consolidacion de la Oficina
de Gestion Turistica representa un paso fundamental para asegurar la continuidad técnica del

proceso Yy la articulacion permanente entre los distintos actores del sistema turistico cantonal.

Mas que un documento programatico, este Plan se concibe como una hoja de ruta para la
transformacion territorial de Bagaces hacia el aino 2030, promoviendo desarrollo econémico local,
sostenibilidad ambiental y resiliencia climatica. Su implementacién sostenida permitira posicionar
al cantén como un destino organizado, competitivo y alineado con los desafios contemporaneos

del turismo sostenible.

En este sentido, el Plan Cantonal de Turismo de Bagaces 2025-2030 marca el inicio de una
etapa de consolidacién institucional y proyeccion estratégica que trasciende la planificacion,
constituyéndose en un compromiso territorial con el desarrollo sostenible y la gobernanza

turistica responsable
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